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Bevezetés

José munkaligyi tanacsadoként dolgozik egy helyi fejlesz-
tési Uigynokségnél. Napi munkdja abbdl all, hogy tanacso-
kat ad kilonféle szakmai és szocidlis hatterd munkanélki-
lieknek, regisztralja ¢ket az igynokség adatbazisaban, és
felméri munkavallaldsi és képzési lehetdségeiket.

A folyamatosan novekvé eurdpai munkanélkiliség kovet-
keztében azoknak a szdma is naprdél napra novekszik, akik
élnek a lehetéséggel és felkeresik a fejlesztési tgynok-
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séget, ahol José dolgozik. A szolgaltatds irdant megnove-
kedett igény azonban azt eredményezte, hogy jelentésen
lecsokkent az az idémennyiség, amelyet egy szakképzett
tandcsadd egy-egy Ugyféllel eltélthet, s a helyzet mostan-
ra mar odaig fajult, hogy a tandcsaddk nem képesek szin-
vonalas kiértékelési munkat végezni, és maguk az ligyfe-
lek is kezdik sildnynak és hasznavehetetlennek mingsiteni
a kapott szolgaltatast.

Helyi fejlesztési ligynokség

A kozpont, ahol José dolgozik, egy helyi fejlesztési ligy-
noékség. Ez egy helyhatdsagi rendelet alapjan mikado
allami szerv, amelynek célja, hogy a foglalkoztatds és az
onfoglalkoztatas elésegitése révén fellenditse a varos
produktiv kapacitasat. Ez a szerv m(ikodési teriletén belil
szamos kilonféle tevékenységet fejt ki, &am a nagykdzon-
ség szemében a legfontosabb munkat a helyi fejlesztési
Ugynokség végzi azaltal, hogy tanacsokkal és Utmutatas-
sal szolgdl az allaskeressknek. Allami szervrol lévén szo,
ez a szolgdltatas téritésmentes az ligyfelek szamara.

Az Ggynokség elézetes idépont-egyeztetést kdvetéen barki-
nek, aki igényli (akar helybéli lakos, akdr nem), a rendelke-
zésére all. Az Ugyfelet egy munkaligyi tandcsado fogadia,
aki kielemzi szakmai elééletét. A helyi fejlesztési tigynok-
ségnek van egy betdltésre vard allasokat tartalmazé adat-
bazisa, amelybe felveszik a jelentkez6t. Az adatbazisban

szerepld informacidkat megosztjak a meglresedett helyek-
re palyazokat keresd cégekkel. Az tgyfél ezenkiviil tanacsot
kap az ligynokségtél arra vonatkozdan, hogy miképpen kell
megirni egy onéletrajzot, megkapja azoknak a szerveknek a
jegyzékeét, ahova spontan maodon benyujthatja allaskeresési
kérelmét, valamint informacidval latjak el a foglalkoztatasi
programokrol, 6szténdijakrol, az aktudlis Uresedésekrol és
mas olyan opcidkrol, amelyek érdekelhetik 6t.

Az allaskereséknek nyujtott kozvetlen konzultacion kivil a
helyi fejlesztési ligynokség online és helyszini képzéseket
is szervez, cégekkel és képzési kdzpontokkal egylitt részét
képezi egy egyuttmdikodési megallapodasokat létrehozd
haldozatnak, tanacsokat nyujt maganvallalkozoknak, infor-
maciods pontot mikodtet Eurdpaban, és mas kezdeménye-
zésekben is részt vesz olyan intézmények szervezésében,
mint az egyetemek és maga a tandcs.



A helyi fejlesztési Ugynokségen José két masik tandcsado
kollégaval dolgozik egyttt, de egyikiik sem csak kizardlag a
kdzpontot felkeresd ligyfeleknek nyujtott életpalya-tandcs-
adasnak szenteli teljes munkaidejét, hanem foglalkozniuk
kell még tutoridlis kurzusok, workshopok stb. tartasaval is.
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Nehézségek és kihivasok

A helyi fejlesztési Uigynokségen a felkinalt szolgaltataso-
kat keres6 Ugyfelekkel kovetett protokoll (az elsé latoga-
tas sordn tobb idére van szlikség az Ggyfél szakmai elééle-
tének feltérképezése céljabol) tisztan atlathatéd a személy-
zetnek és az Ugyfeleknek egyarant. Az elsé alkalommal
idelatogatoknak telefonon vagy a helyszinen idépontot kell
egyeztetnitik. Ez segit a munkatgyi tanacsaddknak abban,
hogy tokéletesen megszervezzék a munkanapjukat, s igy
az Ugyfeleknek ne kelljen hosszasan varakozniuk, miel6tt
sorra kerulnek.

A rendszer eddig tokéletesen miikodott, dm az utdbbi he-
tekben jelentésen megnétt a tanacsadast igénylék szama,
s ez persze a vardlistat is joval hosszabba tette. A konzul-
taciot igényléknek hamarosan akar harom-négy hetet is
varniuk kellett, miel6tt sorra kerultek. Ez elfogadhatatlan
volt, mivel a fejlesztési igynokség kordbban mar hét mun-
kanapban maximalta azt a leghosszabb idét, amennyit egy
Ugyfél varakozni kényszerilhet. A helyzet megolddsa ér-
dekében az ligynokség ugy hatdrozott, hogy naponta tébb
Ugyfelet fogadnak. A munkatarsak Ugy gondoltak, hogy
csupan egy kevéske extra eréfeszitéssel — figyelembe
véve, hogy az allaskeresdk altal vallalt eljarast tokélete-
sen kidolgoztdk — tovabbra is a legjobb szolgdltatast nyujt-
hatjak minden jelentkez6nek, de kisebb idéraforditassal.
Ez a megoldas lehet6vé tette, hogy visszatérjenek azok-
hoz, az ligyntkség altal kordbban meghatéarozott paramé-
terekhez, amelyek szerint egy Ugyfélnek nem lehet hét
munkanapnal hosszabb varakozasi idével idépontot adni.
Am ezek a mddszerek sem bizonyultak csodaszernek,
mert mar a kezdetektél egy sor Ujabb problémat szlltek.

Az Ugyfelek rogvest panaszkodni kezdtek. EL8sz0r is az
embereknek hosszasan kellett varakozniuk, miel6tt sorra
kertltek. Nem elég, hogy az ligyfelek dnmaguk szamara is
tehertételt jelentettek, az éplletben feltorlodott sokasag
kifejezetten ellenséges és stresszes légkdrt teremtett.

Mdasodszor: miutdn mar bejutottak a tanacsadohoz, nem
részesultek kelld gondoskodasban, hanem sietésen Utjuk-
ra bocsatottak 6ket, keziikben egy csomo brosuraval, ne-
kik viszont fogalmuk sem volt, mit is kellene tennilk, hogy
Ujra munkat talaljanak.

José és kollégai kezdték érezni a feszlltséget. Egyre-mas-
ra érkeztek a felszélitasok a helyi fejlesztési igyntkség
mikodéséért felelés munkatarsaktol, és az lgyfelek is
rendszeresen panaszkodtak. Tudték persze, hogy nem
részesitenek minden hozzajuk forduldt a legkedvezébb
szolgaltatashan, hiszen kozben végig az jart a fejikben,
hanyan varnak még kint a sorukra. Az tigyfelek kezdtek
kodzvetlendl nekik panaszkodni, amiért olyan hosszura
nyulik a varakozas, réadasul sokan kozllik ugy érezték,
semmi haszna sincs annak, hogy eljéttek.

Az Ugyfelek panaszait José az Ugynevezett ,kodréteg”
kommunikacids technikaval igyekezett kezelni; ennek
segitségével sikerlt elkerilnie a kdzvetlen konfrontdci-
ot, nem haritva az tgyfél altal megfogalmazott kritikat,
hanem végighallgatva 6t megszakitas nélkil, mikozben 6,
José, mindvégig nyugodt maradt, elismerve a felelésség
réeso részét és nem igyekezve mentegetni magat.

Nyilvanvalé, hogy a dolgok nem folytatédhattak igy tovabb,
és José és kollégai kompetens megoldast koveteltek fe-
letteseik részérol.



Javasolt megoldasok

A munkalgyi tandcsadok talalkoztak a helyi fejlesztési
Ugyntkség vezetojével, és részletesen ismertették vele a
helyzetet, amelybe 6k mint szakemberek, valamint az igy-
felek kerlltek, de nem kevésbhé maga a fejlesztési ligynok-
ség, amelynek életképessége, szerepének hasznossaga,
valamint szolgaltatdsainak kompetencidja kérddjelez6dott
meg. Ok, a tanacsaddék azonban nem csupén azért jottek
el erre a talédlkozdra, hogy tolméacsoljdk a panaszokat és a
problémaékat, és megoldasokat koveteljenek, hanem ugy
gondoltak helyénvaldnak, ha maguk is javaslattal, illetve
alternativaval allnak elé.

Ugy gondoltak, hogy a legnyilvanvaldbb intézkedés, amely-
lyel a problémat egy csapésra és Ujabb problémak gene-
raldsa nélkil meg lehetne oldani, az lenne, hogy szerzdd-
tetnek egy vagy tobb Uj munkaligyi tandcsaddt. A dolgozdk
persze tisztdban voltak azzal, hogy az ligynokség vezetdjét
nem lesz kdnny( rabirni, hogy hozzajaruljon egy ilyen in-
tézkedés foganatositasahoz, tekintve, hogy az ligynokség
allami szerv, ahol a munkaeré-felvételt sosem kozvetlentl
a helyi fejlesztési igynokség, hanem a varosi tandcs egy
szigoruan szabdlyozott procedura keretei kozott végzi.

Az alkalmazottak ennek ellenére azzal a szilard elhataro-
zassal kezdeményeztek talalkozot a helyi fejlesztési ligy-
nokség vezetodjével, hogy benyujtjdk neki ezt a kérvényt,
hiszen 6t is ugyanugy érintették a problémak kovetkezmé-
nyei. Az alkalmazottak meg voltak gyézddve arrdl, hogy ez
a taldlkozd j6 alkalom lesz arra, hogy a vezeté meghall-
gassa a javaslataikat és kdzosen megoldast talaljanak.

A hdrom munkalgyi tandcsadd elment a kozpont vezetd-
jével megbeszélt talalkozora, és hozzafogott, hogy feltarja
el6tte a helyzetet, amellyel nem csupan személyesen
nekik, de magdanak a helyi fejlesztési gyntkségnek is
mint szervnek szembe kellett nézni. Az igazgatd persze
jélismerte a problémakat, de a dolgozdk gy dontottek,
hogy a kialakult helyzetet egy vizsgalat formajaban tarjak
elé. Noha a kdzpont vezetéje nem foglalkozott kdzvetlendil
a naponta hozzajuk forduld tgyfelekkel, 6 is szenvedett

a problémak kdvetkezményeitél, és a munkaligyi tanacs-
adok tudtak, hogy ha emlékeztetik 6t arra a szitudciora,
amellyel nekik nap mint nap szembe kell néznitik, ezzel
egylttérzést valthatnak ki beléle, és esetleg nagyobb haj-
landdsagot fog mutatni arra, hogy megoldast keressenek.
A probléma felvetésével, gondoltak, egyuttal az igazgato
reakcidit (nonverbdlis kommunikacid) is felmérhetik, és
megitélhetik, hogyan teljesit mint targyald fél.
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Tehat José a vele egyltt megjelent tébbi munkadgyi
tandcsadd kollégaja nevében kifejtette kdzvetlen felette-
sének, hogy azok az intézkedések, amelyeket annak érde-
kében hoztak, hogy a vardlistak ne ndvekedjenek, szdmos
nagyon komoly problémat generaltak, Ugymint: a szolgal-
tatas szinvonaldnak megromlasa, az tUgyfelek csokkent
elégedettsége a banasmaddal, amelyben az ligynokségen
részesllnek, valamint a munkavégzés kortilményeinek a
megromlasa a kdzpont épliletében a kialakult zsufoltsdg
és az emiatti feszlltség kdvetkeztében.

Ugy érzékelték, hogy a helyzet ismertetését kovetden a
féntk elfogaddan biccentett, jelezve, hogy megértette a
vazolt korilmeényeket, és biztatva 6ket, hogy folytassak. A
munkalgyi tandcsaddk kijelentették, hogy szerintiik a leg-
jobb megoldds az lenne, ha szerzddtetnének legalabb még
egy alkalmazottat, aki at tudna vallalni a megndvekedett
munkamennyiség egy részét, s igy amellett, hogy tovabbra
is elfogadhatd hatdrok kozott tarthatndk a vardlistat, ujra
megfelelé mindségl szolgaltatast nyujthatnanak az lgy-
nokség Ugyfeleinek, kellé idét szentelve mindegyikikre.
Ezzel egyuttal a kbzpont tulzsufoltsagat, valamint az ezzel
egyltt jaro feszlltséget is felszamolnak.

Javaslatuk felvazoldsakor a fénok reakcidibdl Lattak,
hogy az tovabbra is aktivan odafigyel a mondandoéjukra,
am nonverbdlis kommunikaciojanak egyes jeleib6l (pl. a
szemkontaktus megsz(inése, valamint azoknak a jévaha-
gy gesztusoknak a hidnya, amelyeket kordbban, amikor
ismertették a problémat, még megfigyelhettek ndla) arra
kovetkeztettek, hogy nem fogja elfogadni az altaluk java-
solt alternativat. S ez be is bizonyosodott, amikor végul ra
kerllt a beszéd sora.

Nyiltan, kertelés nélkil kijelentette, hogy erre az akcidra
nem kertlhet sor, mivel a helyhatdsag kordbban egyértel-
mdlvé tette, hogy az éves koltségvetés keretszamait mar
régzitették, és minden kijelolt 6sszeget elkoltottek.

A dolgozék mar az elején tudtak, hogy javaslatukat nem
lesz konny( elfogadtatni, mégis tgy dontottek, hogy
eléhozakodnak vele, ha mdsért nem, hat azért, mert igy
egyértelmsithetik allaspontjukat, valamint természete-
sen azért is, mert mégiscsak ez lett volna a legjobb meg-
oldds a kialakult problémara. Azzal is tisztdban voltak,
hogy nem art némi nyomast gyakorolni azokra, akik a helyi
fejlesztési ligynokség mikddéséért elsédleges feleldssé-
get viselnek, és azt is tapasztalatbdl tudtak, hogy ha az



ember egyezkedni kezd, akkor jar el jol, ha elészor a ma-
ximum igényével Lép fel, hogy abbdl aztan az alku soran
engedhessen, s igy végll olyan reédlis megegyezés szlilet-
hessen, amely mindkét fél szamara elfogadhaté. Igy aztén,
mivel eleve szamitottak arra, hogy a plusz munkalgyi
tanacsaddk szerzddtetésére vonatkozd kérésiiket a vezetd
visszautasitja, lazitottak egy keveset kdvetelésik szorita-
san, és felvetették mint lehetdséget, hogy felvehetnének
egy vagy két egyetemistat gyakornoki statusba, olyanokat,
akik a munkatgyi tanacsadassal rokon tertleteken — mint
amilyen példdul a menedzsment és vallalati gazdalkodas,
pszicholdgia, munkaligyi kapcsolatok, szocidlis munka —
szeretnének elhelyezkedni. Persze nem rendelkeznének
olyanfoku autonémidval, mint a munkaligyi tanacsadok,
hanem az 6 kdzvetlen felligyeletik alatt kellene dolgoz-
niuk, ugyanis a helyi fejlesztési tigyndkségen belili els6d-
leges feladatuk a tanulds és tapasztalatszerzés lenne. A
gyakornokok mindamellett el tudndk végezni a munka egy
részét. Ez az intézkedés egyrészt segitené a szolgdltatas
biztositasat, masrészt viszont az ligynokség is hozzaja-
rulna a fiatal didkok képzéséhez, akik ily mddon értékes
tapasztalatot nyernének, ami amugy a szakmai onélet-
rajzukban is j6l mutatna, és hozzasegitené éket, hogy ké-
s6bb kdnnyebben kapjanak allast. Ez a megoldas, a dolog
gazdasagi vetliletét tekintve egész bizonyosan kevesebbe
kerlilne, mint az, ha egy vagy tobb szakképzett munkalgyi
tanacsaddt vennének fel allasba.
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A fénok, megfontoltsagot tanusitva, kis ideig latolgatta ma-
gaban ezt az intézkedési javaslatot. Majd végiil azt mondta,
j6 Otletnek tartja, de mégsem lehet azon nyomban kivitelez-
ni. EL6szor is megallapodast kellene kodtnie azokkal a kilon-
b6z6 egyetemekkel, illetve képzési kozpontokkal, ahonnét
a gyakornokokat toboroznak. Marpedig ez a folyamat nem
kevés id6t igényelne, mivel az ilyen intézményeknek meg-
vannak a maguk eljarasmadjai az efféle javaslatok elfoga-
dasara. Masodszor kitartott azon korabbi allitdsa mellett,
hogy a helyi fejlesztési ligyntkség éves koltségvetését mar
lezartdk, és azon valtoztatni nem lehetséges, barmilyen
kicsiny mértékii legyen is az a véltoztatas. gy aztan, noha

6 igen nagyra értékeli a didkok bevonasanak felvetését, a
kivitelezéssel varnia kell a kdvetkezd évig, addig viszont az
Ugyntkség megteszi az elsé szlikséges lépéseket a gyakor-
noki program kidolgozasahoz.

Mivel azonban a probléma valtozatlanul fennallt, a f6-
noknek is javaslatot kellett tennie. Felvetette hat annak a
lehetéségét, hogy a munkatgyi tandcsaddk egy-egy Ugyfél
helyett dolgozzanak egyditt négy-o6t fébél alld alldskeresoi
csoportokkal. Illy médon a munkaidé sokkal koltséghatéko-
nyabb, a szolgaltatds pedig tehermentesebb lenne.

A munkatgyi tandcsadok szkeptikusak voltak ugyan ennek
a megkozelitésnek a hatékonysagat illetéen, am tekintve a
problémakat, amelyekkel az id6 tajt a munkalgyi kdzpont-
ban kiiszkodtek, Ugy dontottek, elfogadjak a javaslatot, és
prébaképpen 6sszehoznak néhany csoportilést.

Csoportorientacid

Josénak sikertilt 6sszehoznia egy négy munkanélkuilib6l
all6 csoportot. Ok négyen hozzajarultak ahhoz, hogy igy,
csoportosan tartsak az tlést. José heterogén csoporttal
akart dolgozni, mert ily modon a résztvevék tébbet meg-
tudhattak egymasrdl. A csoport, amellyel elkezdte a mun-
kat, a kdvetkezd négy személybél allt:

Inés 6t éve szerzett tanari diplomat. Jelentkezett tobb
allashirdetésre, két helyre be is hivtak, de nem jart siker-
rel. Az elmult 6t év soran kisegité tanarként dolgozott,
magandrakat adva két altalanos iskolas gyermeknek, am a
kilatas, hogy a kozeljovében nem igérkeznek betdlthetd
tanari allasok, arra készteti, hogy Ujragondolja a terveit, és
mas alternativakat keressen.

Alberto munkatigyi kapcsolatok szakon szerzett diplomat.
Apjanak van egy vaskereskedése, ahol Alberto a féiskolai
évek alatt heti néhany draban kisegité munkat végzett. Most,
hogy néhany hdnapja sikertelenil probal munkat talalni
valamilyen karriertandcsadassal rokon tertileten, Ugy érzi,
kénytelen elfogadni a csalddja ajanlatat, hogy vallaljon tel-
jes allast az apja vallalkozdsaban. Ez a gondolat azonban
roppant mad elkedvetleniti 6t, és nem akar addig igent mon-
dani, amig fel nem térképez mas lehetdségeket is.

Raul elektrotechnikus, és autdradiokkal foglalkozd sajat
lUzletet szeretne nyitni, elészor azonban el akar menni al-
lasba, hogy valaki masnak dolgozzon, ily médon tékét gyUjt-
ve a sajat vallalkozasahoz. Ugyanakkor az is fontos szama-



ra, hogy valamilyen rokon terileten tudjon elhelyezkedni,
mert igy egyuttal szakmai tapasztalatot is szerezhet.

Carmen hivatalnoki képzést kapott és hivatalnokként is
dolgozott hdrom éven at, egészen addig, amig férjhez nem
ment. Ekkor Ugy déntott, hogy minden idejét és energiajat
a csalédjanak szenteli. Most azonban, 15 évvel késdbb, és
érezve a meggyengllt gazdaséagi helyzet kényszerit6 nyo-
masat, visszatért a munkaerdpiacra, tudvan tudva persze,
hogy fel kell frissitenie és ki kell egészitenie a tudasat,
hogy el tudjon helyezkedni a szakmajaban. Azon is gondol-
kodik ugyanakkor, hogy ne keressen-e valamilyen masfajta
allast, mint eladd, ingatlanos sth.

Egyszer korabban mar mindnyajan jartak a helyi fejleszté-
si igynokségnél, igy aztdn mindnyajan szerepeltek a kdz-
pont adatbazisaban. Ezen az Uj taldlkozén José meg akar-
ta tudni, milyen tapasztalatokat szereztek (voltak-e allas-
interjun, tovabbképzésen sth.) a multkori alkalom 6ta, és
segiteni akart nekik allaskeresési mddszereik javitasaban.

José az elején elmagyardzta, hogyan fog zajlani az lés,
és meddig fog tartani. ELs0 lépésként, kiilondsen mivel a
résztvevok még nem ismerték egymast, azt javasolta,
hogy mindenki roviden mutatkozzon be, azaz mondja el,
milyen képzésben vett részt, milyen tapasztalatokat szer-
zett, milyen munkat keres és hogyan. Az (ilés elsé feladata
tobb célt is szolgalt. Egyrészt azt, hogy a résztvevok meg-
ismerjék egymast, s igy csokkenjen kissé a fesziiltség a
helyiségben. Mdsrészt meg azt, hogy szdbeli prezentacidt
adjanak magukrol, amit szamos késdbbi allasinterjun is
eléadhatnak. Mi tobb, a feladat lehetéséget nyujt a nyilva-
nos beszéd gyakorlasara, ami aktiv odafigyelésre 6sztonzi
a tobbi Ggyfelet és magat a munkalgyi tanacsadét is. A
tanacsaddnak ezenkivil az is célja volt, hogy a csoporti-
lés soran végrehajtott feladatok 6sszhangban legyenek az
Ugyfelek kivansagaival és szikségleteivel. El akarta kerdl-
ni, hogy valamilyen elére kigondolt csoportdinamikat al-
kalmazzanak, amely aztdn nem reagal adekvat mddon az
Ugyfelek igényeire. José biztatta Inést, els6ként ismertes-
se 6 a tobbiekkel a helyzetét.

Inés elmondta, hogy egy hdnapja elment egy allasinterju-
ra, hogy elnyerjen egy meglresedett hazitanitdi allast. A
cég kulonféle szinten (altaléanos és kozépiskolai) és kilon-
féle targyakat (angol, matematika, torténelem stb.) oktatd
tanarokat keresett az Ugyfelek otthonaiban térténd tanita-
sahoz. Ez okbdl az allas nélkilozhetetlen eléfeltételeként
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hatarozta meg, hogy a jelentkez6k rendelkezzenek autdve-
zetdi jogositvannyal és sajat gépjarmivel, ami Inésnek nem
volt, és ezért nem is valasztottak ki az allas betoltésére,
dacara annak, hogy megfeleld képzettséggel és hasonld
munkakdrben szerzett kelld tapasztalattal is rendelkezett.

José ugy hatarozott, hogy Inés esete alapjan kidolgozza az
allasinterjuk és onkéntes palyazatok egy kiléndsen fontos
aspektusat, mégpedig egy kisebb feladat segitségével,
amely abbdl allt, hogy a jelentkezdnek pozitiv mddon kel-
lett tdlalnia olyan helyzeteket vagy tényeket, amelyek a
priori hatranyokként vagy negativumként is értékelheték
egy allaskeresési szituacioban.

José roviden elmagyardzta, hogyan fogjak végrehajtani a
feladatot: egyltt, csoportban, széban, mintegy 10-15 perc
alatt. A tanacsado felhozott példaként egy jellemz6t vagy
korilmeényt, amely adott helyzetben csokkentené a mun-
kdhoz jutds esélyét, a résztvevéknek pedig at kellett fogal-
mazniuk azt, hangsulyt helyezve a dolog pozitiv mellékko-
rilményeire. José a kovetkez6 problémas pontokat hozta
fel példaként: ,nincs kelld tapasztalata”, ,tul fiatal az allas
betoltéséhez”, ,tul id6s az allas betoltéséhez”, ,hazas és
gyerekei vannak” és végll az a bizonyos probléma, amely
ehhez a feladathoz vezetett: ,nincs sajat gépjarmiive”. A
csoporttagok ekkor elkezdték sorolni az Gtleteiket, milyen
pozitiv velejardi lehetnek egy adott munkakor betoltésé-
ben a vazolt, latszdlag hatranyos helyzeteknek. A tanacs-
ado elmagyarazta nekik, hogy mindenkinek lehet olyan
tulajdonsdga vagy élhet olyan személyes helyzetben,
amely nem kedvez6 egy bizonyos allas elnyeréséhez, és
azt is, hogy ha egy allasinterjun a munkaltatd rakérdezne
egy ilyen kortilményre, akkor nekik mindenképpen a dolog
pozitiv oldalaira kell a hangsulyt fektetnitk.

A feladat teljesitését kovetéen José megkérte Albertot,
hogy most 6 ismertesse a tobbiekkel aktudlis helyzetét.
Alberto elmondta, hogy noha a csaladi vaskereskedésben
végzett munka nem elégiti ki és valtoztatni szeretne, id6-
kdzben hozzaszokott ehhez a tevékenységhez, és egyre
kevesebb id6t tolt azzal, hogy mas munka vagy képzési
lehetéségek utdn nézzen. Mi tébb, a csaladja nagyon elé-
gedett a vallalkozasban végzett tevékenységével, és attdl
tart, hogy ha elérkezik az id6, hogy bejelentse, abbahagyja
a munkat a vaskereskedésben, hogy valahol mashol val-
laljon allast, az konfliktushelyzetet fog teremteni, arrél
nem is beszélve, hogy eleve nehezen tudja elképzelni,
hogy ezt kozolje velik.



José Ugy itélte meg, hogy Alberto esetében két dolgot kell
kilen-kulon figyelembe venni. Az egyik probléma, hogy
miképpen lehet aktivnak maradni a munkakeresésben, a
masik pedig az, hogy miképpen lehet megbirkdzni a csalad
tdmasztotta helyzettel.

Az els6 problémaval kapcsolatban José elmondta, megér-
ti azt a helyzetet, amikor valaki elkényelmesedik és fel-
hagy azzal, hogy figyelemmel kisérje az eléadddd allas-
meglresedéseket, és csak a kinalkozd képzési lehetdsé-
gekre hagyatkozik. Jollehet Alberto helyzete kilonbozott
a csoport tobbi tagjanak helyzetétél, hiszen neki volt mun-
kdja, az igazsag az, hogy mindenkivel el6fordulhat, hogy
apatikussa valik, kilondsen, ha mar j6 ideje munka nélkl
van. igy aztan a jelen helyzet megoldasat célzé javaslatok-
nak mindnyajan hasznat vehették. Az egyik lehetséges
megoldas arra, hogyan ne siillyedjiink kdzémbosségbe és
passzivitdsba a munkakeresés sordn, az a napirend. Ez
pusztdn a munkakeresés megszervezésérél és megterve-
zéséroél szol. Kezdjuk azzal, hogy jeldljink ki egy rendszere-
sen ismétlédd napot — ez Alberto esetében lehet a hét egy
adott napja —, amikor mddszeresen keressiik a munka- és
képzési lehetéségeket. Tehat a hétnek ezen a kivalasztott
napjan Alberténak mindig el kell végeznie egy elére lefekte-
tett rutin cselekvéssort: példaul megnézni az online allas-
keresé-portalok kindlatat, olyan cégeket keresni, akiknek
leadhatja 6nkéntes jelentkezési lapjat, valamint megnézni,
hogy régi egyetemi fakultasanak munkakozvetité irodajaban
vannak-e friss hirek (6sztondijakrol, kurzusokrdl stb.). Ezt
kdvetéen napirendi napléjaba le kell irnia a szdba joheto
allasajanlatokat, valamint minden egyéb olyan dolgot, ami
érdekelheti 6t, azt is megtervezve, mi a teendd mindezekkel
(ha példaul talalt egy olyan céget, ahova beadhatja az 6n-
életrajzat, meg kell terveznie, hogy mikor fog erre sor kertl-
ni; ha latott egy 6t érdeklé kurzusra szélo felhivast, meg
kell terveznie, mikor fogja beadni a jelentkezési lapjat és
Osszekésziteni a szlikséges dokumentumokat stb.).

A masodik problémat illetéen José megragadta az alkal-
mat, hogy az asszertivitasrél beszéljen. Elmagyarazta,
hogy az asszertivitas egy olyan attitid, amely lehetévé
teszi, hogy az ember a sajat érdekeinek megfeleléen cse-
lekedjen, hogy szorongds nélkul, hatarozottan ki merjen
allni a jogai mellett, sosem vitatva el ugyanakkor masok
jogait. Az asszertiv személy nyiltan, kdzvetlenl, 6szintén
és megfeleld modon kommunikal. Pontos elképzelése van
arrdl, hogy mit akar, és igyekszik el is érni azt, de egyuttal
tisztdban van a korlatokkal is. José kihangsulyozza, hogy
az élet szdmos teriiletén nagyon fontos, hogy kifejlessziik
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magunkban az asszertivitast, a munkdval, munkavallalds-
sal kapcsolatos terlleteken kilondsen. Ami pedig Alber-
tot illeti, kétségtelen, hogy neki is asszertiv mdédon kell
szembenéznie a kialakult helyzettel. A tandcsad¢ azt ajan-
lotta neki, hogy ha lehet, késlekedés nélkiil tegye magaé-
va ezt az attit(idot, semmiképpen se varja meg, amig talal
egy megfelel6 alkalmat arra, hogy csaladja elé tarja: abba
fogja hagyni az apja Uzletében végzett munkat. Biztatta 6t,
hogy mostantdl legyen &szinte a csaladjaval, és kdzolje
vellk batran, hogy valamilyen, a képzettségébe vagé teri-
leten szeretne elhelyezkedni.

José ismertetett vellik néhany olyan stratégiat, amelyek-
kel az asszertiv reakcidk hatékonyabbé tehetdk:

> Legyen pozitiv és redlis elképzelésed nmagadral!

> Tervezd meg a beszélgetést: tudd, hogy mit és
hogyan fogsz mondani, mire fogsz valaszolni és mirél
fogsz informaciot adni!

> Légy udvarias, vedd figyelembe masok
szempontjait is!

> Ne fenyegetdzz, mert ha fenyeget6zdl, akkor a
sziikséges hitelesség és egytttmiikddés odavész!

» Ha szlikséges, ismerd el a vereséget; az asszertivitas
egyUtt jar a hibak felismerésével és véllalasaval is.

Ezt kévetéen Radl ismertette a helyzetét a tobbiekkel.
Elmondta, hogy szeretne nyitni egy sajat autéradio-izle-
tet, de mielétt belefogna a sajat vallalkozasaba, még sze-
retné kitanulni, gyakorlati ismereteket szerzendé, hogy a
toébbi szakmabeli hogyan dolgozik. Mikdzben erre a lehet6-
ségre var, Raul azzal tolti ideje nagy részét, hogy megta-
nulja a vallalkozas beinditdsdhoz szlikséges lépéseket,
begyUjti a megfelel6 informacidkat és megfelel6 helyet
keres. Ezen a ponton Alberto szét kért. El akarta mondani
Raulnak, hogy a kdrnyéken, ahol lakik, van egy Uzlettulaj-
donos, akit személyesen ismer. Az (izlet nem pontosan
olyan, mint amilyenrél Radl beszélt, de olyan tevékenység-
gel is foglalkoznak, amit Radl szeretne folytatni. Elmond-
ta, hogy ebbe az lizletbe pillanatnyilag ugyan nem akarnak
felvenni egy Ujabb alkalmazottat, am ha Raul legfébb célja
az, hogy megtapasztalja, hogyan végzik a tevékenységi-
ket, esetleg van ré esélye, hogy felvegyék részidésnek,
persze nem tul nagy fizetésért. De ha még részidésnek
sem tudnak felvenni, arra biztosan van lehet6ség, hogy



barmikor, amikor akar, odamenjen adminisztracids és
egyéb kérdésekrél érdeklédni. Alberto megadta Radlnak
az ismerdse elérhet6ségeit, és megigérte, hogy 6 mar
elébb megkeresi, elékészitend6 Raul szamara a terepet.

José engedélyezte, hogy a csoporttagok megejtsék a szlk-
séges informacidcserét, s mihelyst ez megtortént, a tobbi-
ek szamara is tudatositani akarta, hogy mi tortént az
imént. Elmagyardazta nekik, hogy azt, ami most itt tortént,
.kapcsolatépitésnek” nevezik, ami lényegében egymassal
kapcsolatban lévé vagy kapcsolatot tartd személyek halé-
zata, s ez pozitiv hatast fejt ki a szakmai életre, azon beldl
pedig a munkakeresésre is. Rengetegen vannak, akik kdz-
vetlen és kozvetett ismerdseiken, kapcsolataikon keresztiil
talalnak allast. A munkaadok kozil sokan szeretnek olyan
Uj munkaerdket felvenni, akiket mar ismernek, vagy akiket
a cég egyik alkalmazottja ajanlott nekik. Ezért nagyon fon-
tos er@siteni a tarsadalmi kapcsolatok haldzatat, valamint
Ujabb, potencidlis kapcsolatokat kiépiteni. José hangsu-
lyozta, milyen fontos, hogy elérhetdk, ,kinyomozhatdk”
legyenek, hogy igy masok konnyebben megtaldlhassak
Oket, kapcsolatba keriilhessenek velik.

Utoljara Carmen maradt, hogy el6adja esetét a tébbieknek.
Elmondta, hogy eddig még senki sem hivta semmilyen alla-
sinterjura, a kdvetkezé hétre viszont van egy interjlidépont-
ja egy bevasarlokozpont-beli eladdi dllas betoltésére. Meg-
vallotta, hogy kicsit tart ett6l az interjutdl, mert Ugy érzi,
nincs kellé képzettsége ennek az allasnak a betdltéséhez.
Erre a tandcsadasra konkrétan azért jott, hogy a tanacsadoé-
tél utmutatast kapjon a helyzet kezelésére vonatkozdan.
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Elve a tobbi allaskeresd jelenlétébél adodd lehetdséggel,
José egy kis ,szerepjaték” feladattal akart eleget tenni Car-
men kérésének. A tanacsadd azt inditvanyozta, hogy jatsz-
szanak el egy interjuhelyzetet, amelyben Carmen lesz az
allasra jelentkez6 jeldlt, Inést pedig felkérte, hogy jatssza el
az interjuvold szerepét, hiszen nemrég neki maganak is volt
egy interjuélménye. A csoport masik két tagja pedig José-
val egyUtt a megfigyelok lesznek, akik a szerepjatékot kove-
téen szdmot adnak megfigyeléseikrol, korrigdlandé Carmen
viselkedését, igy adva meg neki a kért Utmutatast.

Ezt kovetden José azzal zarta az Ulést, hogy roviden felele-
venitette, milyen kérdések is keriltek széba, majd megkér-
dezte, van-e valamelyikiknek tovabbi kérdése vagy kivan-
ja-e kiegésziteni az elhangzottakat. Mivel senkinek sem volt
semmilyen kiegészité megjegyzése, José arra kérte Oket,
csinaljanak egy rovid kiértékelést az tlésrél: mondjék el a
véleménylket és kiilondsen azt, hogy hasznosnak taldl-
ték-e az Ulést; kényelmes vagy kényelmetlen volt-e sza-
mukra a tébbi Ugyfél el6tt beszélni a helyzetikrol; és hogy
hajlanddk-e ismét részt venni egy ilyen Glésen, vagy inkabb
szeretnének négyszemkozti tandcsadast igénybe venni.

Az Ulés mind a négy résztvevoje Ugy nyilatkozott, hogy az
Ulés eredményes volt, és mindnyajan talaltak valaszokat a
kérdéseikre és megoldasokat a problémaikra. Mindnyajan
hajlanddsagot mutattak arra, hogy Ujra részt vegyenek egy
ilyen csoportos Glésen.

A csoportilést kévetéen José leirta személyes gondolatait
arra vonatkozdan, hogy hogyan vezette le az Ulést, és visz-
szapillantott mindazokra az eseményekre, amelyek a helyi
fejlesztési ligynokségen térténtek az elmult hetekben, és
amelyek 6t ehhez a helyzethez elvezették.

A munkalgyi tanacsadok és a helyi fejlesztési ligynokség
felelds vezettdje kozott szliletett megegyezés szerint a
tandcsadok egy honapos prébaidén at fognak csoportiilé-
seket vezetni. Ennyi idd alatt el kell majd déntenilk, hogy
ez az intézkedés (kelléen) hatékony-e ahhoz, hogy az ily
mddon nyujtott szolgdltatds életpalya-tanacsadasként
bevezethetd legyen.
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