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Johdanto
José toimii uraohjaajana paikallisessa kehitysvirastossa. kehitysviraston palveluita. Kasvavan kysynnan vuoksi am-
Hénen paivittdiseen tyohonséa kuuluu tyottdmien neuvon- matillisten ohjaajien aika kunkin asiakkaan kanssa on va-
ta eri ammatillisilla ja sosiaalisilla sektoreilla — José luo hentynyt merkittavasti, ja siksi ohjaajat eivat enaa kykene
tyottomille profiilin viraston tietokantaan ja arvioi heidan tarjoamaan laadukasta palvelua jokaiselle asiakkaalleen.
ty6- ja koulutusmahdollisuuksiaan. Myds asiakkaat ovat alkaneet pitdd saamaansa palvelua
riittAmattdmana ja hyddyttdomana.
Euroopassa vallitsevan tyottomyystilanteen vuoksi péi-
vittaisten kavijdiden maara Josén tydpaikalla on viime
aikoina kasvanut, kun yha useammat haluavat hyddyntaa
Paikallinen kehitysvirasto
José tyoskentelee paikallisessa kehitysvirastossa. Ky- lahettaa hakemuksiaan seka tietoja tyollisyysohjelmista,
seessa on julkinen virasto, jolla on kunnan velvoittama stipendeistd, avoimista tyopaikoista ja muista mielenkiin-
tehtava edistda kaupungin tuottavuutta tukemalla tydl- toisista vaihtoehdoista.
lisyyttd ja yrittajyytta. Yksikolld on erilaisia toimenkuvia,
mutta yleisen mielipiteen mukaan viraston térkein toi- Tydnhakijoille tarjottavan ohjauksen lisaksi paikallinen ke-
menkuva on tydnhakijoiden neuvonta ja ohjaus. Koska hitysvirasto jarjestaa koulutuskursseja verkossa ja paikan
kyseessa on julkinen virasto, palvelut ovat asiakkaille paalla, toimii osana yritysten ja koulutuskeskusten muo-
maksuttomia. dostamaa verkostoa yhteistydsopimuksien luomiseksi,

neuvoo yrittajia, yllapitaa informaatiokeskusta Euroopassa
Viraston palvelut ovat kaikkien halukkaiden kaytettavissa seka osallistuu instituutioiden kuten yliopistojen ja neu-
(joko kunnan alueella tai kunnan ulkopuolella) ajanvarauk-  voston projekteihin.
sen kautta. Ensin asiakas tapaa uraohjaajan, joka analysoi
hénen ammatillisen profiilinsa. Paikallinen kehitysvirasto José tyoskentelee kahden muun ohjaajan kanssa, mutta
yllépitaa avointen tydpaikkojen tietokantaa, johon asiakas  yksik&an heista ei toimi téysaikaisesti asiakkaiden urach-
lisataan. Tietokanta on myos tyontekijoita etsivien yritys- jauksen parissa, vaan hoitaa myds muita tehtavia, kuten
ten kaytettavissa. Lisaksi asiakas saa virastossa: neuvoja jarjestaa tuutorointikursseja, tydpajoja yms.
CV:n laatimiseen, listauksen eri tahoista, joille he voivat



Vaikeudet ja haasteet

Paikallisessa kehitysvirastossa toimitaan palveluihin
hakeutuvien asiakkaiden kanssa tarkkaan maariteltyjen
kaytantojen mukaan (ensimmaiseen vierailuun vaaditaan
enemman aikaa, silla silloin luodaan henkilon ammatilli-
nen profiili), mika tekee tydsta helpompaa, ja myds asiak-
kaat tuntevat olonsa ndin mukavammaksi. Ensimmaista
kertaa palveluihin hakeutuvat henkildt voivat varata ajan
joko puhelimitse tai paikan paalla virastossa. Tama helpot-
taa uraohjaajien tydpaivan suunnittelua siten, ettei asiak-
kaiden tarvitse jonottaa vuoroaan pitkia aikoja.

Tahan asti jarjestelma oli toiminut téydellisesti, mutta
viime viikkojen aikana ohjaukseen hakeutuvien henkildiden
maara oli kasvanut merkittavasti, ja siten myds odotus-
lista oli kasvanut huomattavasti. Tapaamisiin jonottavat
henkildt joutuivat odottamaan tapaamista jopa kolmen tai
neljén viikon ajan. Tallainen tilanne ei ole hyvaksyttava,
silla kehitysviraston maarittdma odotusajan enimmais-
kesto on seitsemén arkipaivaa. Tilanteen korjaamiseksi
paatettiin ottaa vastaan enemman asiakkaita paivittain.
Henkilosto ajatteli, ettd kaikkien tyontekijdiden pienelld
panostuksella he voisivat tarjota edelleen parasta mah-
dollista palvelua kaikille asiakkaille lyhyemmassé ajassa;
olivathan asiakkaille tarjottavien palveluiden kaytannot jo
taysin vakiintuneet. N&in voitiin taas palata tilanteeseen,
jossa asiakkaiden odotusajoille sdadetty seitseman ar-
kipdivan enimmaiskesto tayttyi. Tama ei kuitenkaan rat-
kaissut ongelmaa kokonaisuudessaan, vaan aiheutti heti
alusta lahtien lukuisia muita ongelmia.

Asiakkaiden valitukset alkoivat valittomasti. Ensinnékin
asiakkaiden piti odotella vuoroaan. Sen lisaksi, etta tasta
koitui melkoista haittaa asiakkaille, se sai aikaan myds
valtavan ihmistulvan viraston tiloihin ja loi sinne vihamieli-
sen ja stressaantuneen ilmapiirin. Toiseksi, kun asiakkaat
viimein paasivat ohjaajan luo, he eivat saaneet talta hyvaa
palvelua — heidén asiansa kasiteltiin nopeasti ja heidat
lahetettiin kiireelld pois mukanaan nippu esitteita, mutta
epatietoisina siitd, mika olisi seuraava askel heidan tilan-
teessaan.

José alkoi kollegoidensa kanssa tuntea painetta kahdelta
suunnalta: heidén tuli toisaalta vastata paikallisen kehitys-
viraston johdon vaatimuksiin ja toisaalta kasitelld asiakkai-
den valituksia. He tiesivat, etteivat kyenneet tarjoamaan
laadukasta palvelua asiakkailleen, silla heidan ajatuksen-
sa pyorivat jatkuvasti oven takana odottavassa asiakasjo-
nossa. Asiakkaat valittivat suoraan heille siita, etta olivat
joutuneet odottamaan pitkaan, ja liséksi monet asiakkaat
kokivat tulleensa paikan paalle tyhjan takia.

Asiakkaiden valitusten kasittelemiseen José kaytti niin
kutsuttua fog bank- tekniikkaa, jonka avulla hén kyke-
ni valttdmaan kyseisen henkildén suoraa kohtaamista;
tarkoituksena ei ollut kiistaa kritiikkia vaan kuunnella
keskeyttamatt4, olla rentoutuneena ja hyvaksya oma
osuutensa vastuusta ilman selittelya.

Luonnollisesti tilanne ei voinut jatkua téllaisena, ja José
tyOkavereineen vaati siihen tehokasta ratkaisua esimie-
hiltaan.

Ratkaisuehdotukset

Uraohjaajat jarjestivat tapaamisen kehitysviraston johta-
jan kanssa selittadkseen talle tilanteen yksityiskohtaisesti
—niin ohjaajien kuin my0s asiakkaiden ja itse kehitysvi-
raston kannalta. Kehitysviraston toimintakyky ja sen tar-
joamien palveluiden hyddyllisyys ja taso olivat joutuneet
kyseenalaisiksi. Uraohjaajat eivat kuitenkaan halunneet
tapaamisessa vain selittda ongelmia ja vaatia ratkaisuja,
vaan he nakivat parhaaksi myds itse ehdottaa ratkaisua
tilanteeseen.

Heidan mielestaan yhden tai useamman uuden uraohjaa-
jan palkkaaminen olisi kaikkein jarkevin toimenpide on-
gelman ratkaisemiseksi ilman, etta ratkaisusta aiheutuisi
uusia ongelmia. He kuitenkin tiesivét, ettd johtajan vakuut-
taminen tahan tulisi olemaan vaikeaa. Julkisena organi-
saationa viraston rekrytointimenettely on tarkasti saadelty
ja rekrytoinnin suorittaa kaupunginvaltuusto, ei koskaan
itse kehitysvirasto.



Tietoisena naistd menettelytavoista urachjaajat halusivat
kuitenkin tavata kehitysviraston johtajan ja esittaa talle
oman ratkaisuehdotuksensa. Johtaja karsi itsekin vallit-
sevan tilanteen aiheuttamista ongelmista, ja he uskoivat,
ettéd tapaaminen olisi hyvd mahdollisuus esittda tama rat-
kaisuvaihtoehto johtajalle.

Viraston kolme uraohjaajaa halusivat tapaamisessaan
kehitysviraston johtajan kanssa keskustella kohtaamas-
taan ongelmasta, joka kosketti myds koko kehitysvirastoa.
Huolimatta siita, etta viraston johtaja tiesi ongelmasta,
tyOntekijat paattivat aloittaa tapaamisen esittelemalla
yleiskatsauksen tilanteesta. Vaikkei viraston johtaja ol-
lut suoraan tekemisissa asiakkaiden kanssa, han joutui
karsimaan ongelman seurauksista. Uraohjaajat uskoivat,
etta jos he selittdisivat johtajalle paivittdin kokemansa
ongelmat, johtaja tuntisi empatiaa heita kohtaan ja halu-
aisi auttaa tilanteen ratkaisemisessa. Samalla he voisivat
tarkkailla johtajan reaktioita (ei-kielellista viestintaa) ja
arvioida taman neuvottelutaitoja.

Nain ollen José selitti johtajalle, ettd jonotuslistojen ly-
hentédmiseen kaytetyt toimenpiteet olivat aiheuttaneet
vain lukuisia muita vakavia ongelmia, kuten palvelun laa-
dun heikentyminen, asiakastyytyvaisyyden laskeminen
seka ruuhkista ja paineesta johtuva tydilmapiirin huonon-
tuminen.

Kuvailtuaan tilannetta ohjaajat huomasivat johtajan nyok-
kailevan paataan osoitukseksi siita, ettd han ymmarsi
ongelman ja rohkaisi heita kertomaan lisaa. Uraochjaajat
esittivat, ettd heidan mielestaan paras ratkaisu olisi vahin-
taan yhden uuden henkilén palkkaaminen, mika keventéisi
tyokuormaa jonkin verran ja auttaisi asiakkaiden odotus-
ajan pitdmisessa hyvaksyttavissa rajoissa. Nain asiakkai-
den tapaamiselle ja laadukkaalle palvelulle jaisi riittavasti
aikaa. Tama my0os ehkaisisi ruuhkien syntymista ja vahen-
taisi ruuhkista johtuvaa painetta

Ehdotustaan esittdessdan ohjaajat huomasivat johtajan
kuuntelevan aktiivisesti, mutta johtajan ei-kielellinen
viestinté kertoi heille, ettei tama valttamatta ollut samaa
mieltd heidén esittdmastaan ratkaisusta. Tallaisia ei-kie-
lellisia viesteja olivat esimerkiksi katsekontaktin valttami-
nen ja yksimielisyytta osoittavien merkkien puuttuminen
(kuten nyokkaily aikaisemmin ohjaajien kuvaillessaan
ongelmaa). Heidan tulkintansa varmistui oikeaksi johtajan
alkaessa puhua.

Han ilmoitti lyhytsanaisesti, ettd kunnan antaman selkean
budjettilinjauksen vuoksi he eivat voisi palkata lisaa vakes,
silla vuoden maéararahojen kohteet oli jo méaaritetty tar-
kasti.

Ohjaajat tiesivat alusta lahtien, ettd ehdotuksen lapiviemi-
nen olisi vaikeaa, mutta he olivat silti paattaneet esitelld eh-
dotuksensa johtajalle, jotta tdma tietéisi heidan kantansa ja
koska se olisi paras ratkaisu tilanteeseen. He tiesivat pienen
painostuksen olevan paikallaan ja ettd neuvottelun alussa
oli aina hyva esittaa ihanteellisin ratkaisu tai suurin vaati-
mus, silla neuvottelujen edetessa naisté jouduttiin yleensa
tinkimaan yhteisymmarryksen saavuttamiseksi. Kun yli-
maaraisen ohjaajan palkkaamisesta heidan odotustensa
mukaisesti kieltaydyttiin, he pudottivat vaatimustasoaan
hieman ja ehdottivat ratkaisuksi yhden tai useamman ura-
ohjaukseen liittyvan alan opiskelijan ottamista harjoitteluun.
Harjoittelijoilla ei tulisi olemaan itsendisen ohjaajan roolia,
vaan he voisivat tydskennelld yhden ohjaajan valvonnan
alaisina, silla harjoittelijat olisivat virastossa oppimassa.
Harjoittelijat voisivat kuitenkin suorittaa joitakin tyotehta-
vid. Tdma helpottaisi palvelua ja samalla edistéisi nuorten
koulutusta ja antaisi heille arvokasta tydkokemusta, joka
puolestaan voisi auttaa heitd myéhemmin tyourillaan. Tama
olisi taloudellisesti edullisempi ratkaisu kuin lisdhenkildston
palkkaaminen.

Viraston johtaja naytti punnitsevan ehdotusta ja arvioi sita
jonkin aikaa. Téaman jalkeen han totesi idean olevan hyva,
mutta sita ei voitaisi toteuttaa valittomasti. Hanen pitéisi
ensin tehda sopimuksia eri yliopistojen ja koulutuskeskus-
ten kanssa, jotta niiden oppilaita voitaisiin palkata. Siihen
menisi jonkin aikaa, silla kyseisilld organisaatioilla oli ennal-
ta maaratyt menettelytavat tdman kaltaisten ehdotusten
hyvaksymiseksi. Han muistutti myds, etta kehitysviraston
maérarahojen kayttokohteet oli jo maaritelty, eika niihin
voitu tehdé pieniakdan muutoksia. Vaikka han piti ehdotusta
opiskelijoiden tyollistamisesta erittdin hyvana ideana, sita ei
voitaisi toteuttaa ennen ensi vuotta. Sitd ennen virasto voisi
kuitenkin jo aloittaa vaadittavat toimenpiteet harjoitteluoh-
jelman laatimiseksi.

Ohjaajien kuvailema ongelma jatkuisi kdytanndssa edelleen,
joten johtajan tuli tehda vuorostaan oma ehdotuksensa.
Han esitti, ettéd ohjaajat voisivat tydskennella neljan tai vii-
den asiakkaan ryhman kanssa samanaikaisesti. Talloin tyo
olisi kustannustehokkaampaa ja lisaksi tyotaakka véhenisi.



Uraohjaajat olivat epéilevaisia johtajan ehdotusta kohtaan,
mutta koska tilanteeseen oli saatava pikainen ratkaisu, he
hyvéksyivat ehdotuksen ja paattivat jarjestaa joitakin ryh-
maistuntoja ikdan kuin pilottiprojektina.

Ryhmaorientointi

Josén onnistui muodostaa neljasta tyottomasta henkilosta
koostuva ryhma, jossa kaikki ryhmaélaiset suostuivat osal-
listumaan ryhmaistuntoihin. José halusi ryhman olevan
mahdollisimman heterogeeninen, silla ndin osallistujat
voisivat oppia enemman toisiltaan. Josén pilottiryhmaan
kuuluivat seuraavat henkilét:

Inés valmistui opettajaksi viisi vuotta sitten. Valmistut-
tuaan hén haki opettajan virkoja, mutta kahdesta tyohaas-
tattelusta huolimatta hanta ei onnistanut. Viimeisten muu-
taman vuoden aikana hén on tydskennellyt tukiopettajana
ja antanut yksityistunteja kahdelle peruskouluoppilaalle.
Opettajien huonot tyénakymat lahitulevaisuudessa ovat
saaneet hénet miettimaén urapolkuaan uudestaan ja har-
kitsemaan muita vaihtoehtoja.

Albertolla on tutkinto tydsuhdealalta. Hanen isénsa omis-
taa rautakaupan, jossa han auttoi muutamia tunteja viikos-
sa korkeakouluopintojensa aikana. Haettuaan uraneuvon-
taan liittyvia toitd menestyksettd muutaman kuukauden
ajan, hanesta tuntuu, ettd tyoskentely kokoaikaisesti iséan
yrityksessa on ainoa vaihtoehto. Tama ajatus kuitenkin
lannistaa hant§, eikéd han halua paattaa asiasta ennen kuin
on selvittdnyt muita vaihtoehtoja.

Raul on sahkoteknikko ja haluaa avata oman autoradioihin
erikoistuneen liikkeen, mutta sitd ennen han haluaa loytaa
palkkatyota voidakseen sdastéa rahaa omaan yritykseen
ja kehittddkseen kaytéannon taitojaan alalla.

Carmen kouluttautui toimistotyontekijaksi ja tydskenteli-
kin alalla kolme vuotta ennen avioliittoa. Sitten han paatti
omistautua taysin perheelleen. 15 vuotta mydhemmin
Carmen kuitenkin palasi tydmarkkinoille taloustilanteensa
vuoksi. Han tiesi, ettd hanen taytyisi paivittaa tietojaan
voidakseen tehda toimistovirkailijan ty6ta, ja puntaroi
my0s muita vaihtoehtoja, kuten tydta myyjana, kiinteisto-
valittajanéa tms.

Kaikki nelja henkildé olivat jo kdyneet kertaalleen paikalli-
sessa kehitysvirastossa, joten heidan tietonsa oli syotetty
keskuksen tietokantaan. José halusi kuulla heidan koke-
muksistaan viimekertaisen kayntinsa jalkeen (mahdollisis-
ta ty6haastatteluista, jatkokoulutuksista jne.) ja neuvoa
heitd tydnhaussa.

Istunnon alussa José kertoi tapaamisen sisallosta ja kes-
tosta. Koska osallistujat eivat vield tunteneet toisiaan, han
ehdotti, etta kaikki esittelisivat itsensa ja kertoisivat omas-
ta koulutustaustastaan ja tyohistoriastaan, millaista ty6ta
etsivat ja miten ovat hakeneet ty6ta. Itsensa esittelylla on
monta tarkoitusta: Toisaalta se auttaa henkildita tutustu-
maan toisiinsa ja vahentaa nain ollen jannittyneisyytta
ryhmassa. Toisaalta se my0s toimii suullisena harjoitukse-
na tybhaastattelutilanteissa kysyttavista asioista. Lisaksi
ryhméalaiset saavat harjoitusta julkisesta esiintymisesta ja
muiden esityksid kuunnellessaan — seka ryhmaléiset etta
ohjaaja — harjoittelevat aktiivista kuuntelemista. José ha-
lusi ryhmaistunnon aikana suoritettavien tehtévien olevan
yhdenmukaisia asiakkaiden tarpeiden ja vaatimusten
kanssa. Han ei siksi suunnitellut kaikkia istunnon tehtévia
etukateen, koska ne eivat valttdmatta vastaisi aina asiak-
kaiden kiinnostuksen kohteita. José rohkaisi Inésté kerto-
maan ensimmaisena tilanteestaan.

Inés kertoi olleensa tyohaastattelussa kotiopettajan toi-
meen kuukausi sitten. Yritys palkkasi eri alojen opettajia
(englanti, matematiikka, historia jne.) ja eri koulutustaso-
jen opettajia (ala-aste, ylaaste, lukio jne.) tarjotakseen
asiakkaan tarvitsemaa palvelua heidan kodeissaan. Tasta
syysta ajokortti ja oma ajoneuvo olivat edellytyksia kysei-
seen tyohon. Inésilla ei ollut niita, joten hanta ei valittu
toimeen riittavasta koulutuksesta ja tydkokemuksesta
huolimatta.



José paatti hyodyntaa Inésin tapausta selittadkseen eraan
todella tarkean seikan tybhaastatteluihin seka avoimiin
hakemuksiin liittyen. He tekisivat pienen harjoituksen siit4,
miten ty6haastattelussa voidaan esittda positiivisella ta-
valla joitain seikkoja ja asioita, jotka muuten voitaisiin ka-
sittda negatiivisesti haettavan tyon kannalta.

José selitti lyhyesti tehtavan ohjeet. He tekisivat harjoituk-
sen suullisesti 10-15 minuutin aikana. Ohjaaja kuvailisi
tilanteen tai olosuhteet, jotka saattaisivat pienentaa tyon-
hakijan mahdollisuuksia saada haettavana oleva tyg, ja
ryhmalaisten tulisi sitten muotoilla asia uudestaan koros-
taen sen positiivisia puolia. José antoi esimerkkitapauksik-

si "liian véhan kokemusta”, "lilan nuori tydhén”, "lilan vanha

tyohon", "avioliitto ja lapset”, "monia tyopaikkavaihdoksia”
ja tdhan nimenomaiseen tapaukseen liittyen "ei omaa ajo-
neuvoa”. Ryhmalaiset antoivat sitten omia ideoitaan siit3,
miten edelld kuvatut seikat voitaisiin kdantaa positiivisiksi
tyonhakutilanteessa. José muistutti, etta jokaisessa meis-
sa voi olla piirteita tai kuka tahansa voi elaa tilanteessa,
jotka ovat epéasuotuisia tiettya tyopaikkaa ajatellen. Jos
haastattelutilanteessa tydnantaja siis kysyy naistd ominai-

suuksista, hakijan tulisi korostaa asian positiivisia puolia.

Tehtavan jalkeen José pyysi Albertoa vuorostaan kerto-
maan omasta tilanteestaan. Alberto kertoi, etté vaikka
perheen rautakaupassa tydskentely ei ollut tyydyttavaa ja
hén kaipasi muutosta, han oli kuitenkin jo tottunut tyéhon-
sa ja kayttanyt siksi vahemman aikaa muiden paikkojen ja
koulutusmahdollisuuksien etsimiseen. Kaiken liséksi Al-
berton perhe oli erittdin tyytyvainen hanen tyoskentelyyn-
sa yrityksessa, ja jos Alberton pitéisi kertoa lopettavansa
tyot rautakaupassa jotakin muuta tyota tehdékseen, han
pelkasi siitad koituvan hankaluuksia tai konflikteja. Josén
mielesta téssa tapauksessa piti huomioida kaksi asiaa
erikseen: toisaalta Alberton pysyminen aktiivisena tyon-
haussa ja toisaalta perheen tilanteen huomioon ottaminen.

Ensimmaisen tekijan suhteen José sanoi ymmartavansa,

miten ty&paikkaan tottuminen vaikuttaa avoimien tydpaik-
kojen hakemiseen tai opiskelumahdollisuuksien kartoitta-
miseen. Koska Albertolla oli jo tyopaikka, hanen tilanteen-

sa poikkesi hieman muiden ryhmaléisten tilanteesta, mut-
ta todellisuudessa kuka tahansa voi tulla apaattiseksi,
etenkin pitkan tyéttdémyyden aikana. N&in ollen Alberton
tilanteen kasitteleminen voisi auttaa kaikkia ryhmalaisia.
Yksi mahdollinen ratkaisu passiivisuuteen ja innottomuu-
teen vajoamisen estamiseksi voisi olla "toimintasuunnitel-
man” laatiminen. Se tarkoittaa yksinkertaisesti tyénhaun
organisoimista ja suunnittelua. Aluksi maaritellaan tietty
aika, jolloin tyoté ja koulutusmahdollisuuksia etsitdan
sdannollisesti ja aktiivisesti — Alberton tapauksessa esi-
merkiksi yhtena péivana viikossa. Nain ollen tuona valittu-
na viikonpaivana Alberton tulisi aina suorittaa suunniteltu
hakurutiini: Tahan voisi kuulua esimerkiksi tyépaikkasivus-
tojen tutkimista verkossa, yritysten etsimista avoimien
hakemusten lahettdmista varten ja oman oppilaitoksensa
ajankohtaisten uutisten tarkkailua (stipendit, kurssit jne.).
Sitten hanen tulisi kirjoittaa muistiin kaikki haettavat tyo-
paikat sekd muut kiinnostavat seikat, jotka otetaan osaksi
toimintasuunnitelmaa. Hanen tulisi liittdd myds menette-
lysuunnitelma jokaisen lisatyn tydpaikkailmoituksen tai
kiinnostavan asian kohdalle (esim. milloin ldhettdd CV
kiinnostavalle yritykselle tai milloin hakea mielenkiintoi-
selle kurssille, téhan tarvittavat paperityot jne.).

Alberton toiseen pulmaan liittyen José paatti puhua itse-
varmuudesta. Han selitti, etta itsevarmuus tarkoittaa
asennetta, jonka mukaan henkild toimii omien etujensa
mukaan, seisoo asiansa takana ja tunnistaa omat oikeu-
tensa loukkaamatta mydskaan muiden oikeuksia. Itsevar-
ma henkil® viestii avoimesti, suorasti, rehellisesti ja asian-
mukaisesti. Hanella on selkea késitys siitd, mitd han ha-
luaa ja miten saavuttaa tavoitteensa. José painotti itsevar-
muuden kehittdmisen tarkeytta kaikilla elamanalueilla,
mutta etenkin tydasioiden suhteen. Alberton tulisi siis
kohdata oma tilanteensa itsevarmalla asenteella. José
suositteli, ettd Alberto ottaisi tdméan asenteen toimintaan-
sa saman tien, ja ettei han jaisi odottelemaan oikeaa het-
keda kertoakseen perheelleen aikeistaan lopettaa tyot isén
lilkkeessa. Han rohkaisi Albertoa rehellisyyteen vanhem-
piensa kanssa ja kertomaan heille avoimesti toiveistaan
tyoskennelld omalla alallaan.



José kavi lapi muutamia strategioita, joilla itsevarmaa
lahestymistapaa voi tehostaa:

> Sailyta positiivinen ja realistinen ndkemys itsestasi.

> Suunnittele keskustelu: tieda mita aiot sanoa ja miten
sen teet, sekd mita vastaat ja mista asiasta haluat
kertoa toiselle henkildlle. Tunne oman viestisi sisalto
ja merkitys.

> Ole kohtelias ja huomioi vastapuolen ndktkannat.

> Ala alennu uhkailuun. Uhkailua kaytettdessa mahdol-
lisuus olla uskottava ja tehda yhteisty6ta toisten
kanssa katoaa.

> Hyvaksy tappio kun se on tarpeen; itsevarmuus
merkitsee myds virheiden tunnistamista ja niista
vastuun kantamista.

Sitten tuli Raulin vuoro kertoa omasta tilanteestaan muil-
le ryhman jasenille. H&n sanoi haluavansa avata oman
autoradioihin erikoistuneen yrityksen, mutta oppia ensin
muilta ammattilaisilta ja saada tydskentelysta kaytanndn
kokemusta. Silla valin Raul opiskelisi yrityksen perustami-
seen tarvittavia alkuvaiheen taitoja, etsisi sopivaa sijaintia
liilkkeelle ja hankkisi muita tarvittavia tietoja. Taman kuul-
tuaan Alberto pyysi lupaa keskeyttaa Radlin kertomus.
Alberto kertoi Radlille tuntevansa erdan liilkkeen omistajan
naapurustossaan. Yrityksen likketoiminta ei liittynyt Rau-
lin alaan, mutta siella hén voisi saada kokemusta muista
lilkkkeen pitoon liittyvista asioista. Yritys ei kuulemma juuri
nyt halunnut palkata lisda tyontekijoita, mutta jos Raulin
paatavoite olisi oppia heidan tydskentelymenetelmiaan, he
saattaisivat palkata hénet osa-aikaisesti. Palkka ei ehka
olisi kovin korkea, ja vaikka Raulille ei tarjottaisi tyota
liilkkeesté, han voisi aina kdantya yrityksen puoleen ky-
syakseen liiketoiminnan hallinnollisista asioista tai muista
asioista. Alberto antoi Radlille tuttavansa yhteystiedot ja
sanoi ottavansa itse ensin yhteytta tahan.

José antoi naiden kahden vaihtaa tietonsa, ja sen jalkeen
han halusi muidenkin liittyvan mukaan keskusteluun. José
selitti, ettd saimme juuri ndhda esimerkin verkostoitumi-
sesta, mika tarkoittaa kontaktihenkiléverkoston hyddynta-

mista tydelamassa ja myds tyopaikan lOytamiseksi. Monet
Bytavat tyopaikkansa suorien tai epasuorien kontaktien
kautta. Myds tyonantajat haluavat usein palkata jo tunte-
miaan henkil6itd tai omien tyontekijéidensa suosittelemia
tyonhakijoita. Siksi on erittéin tarkeda vahvistaa sosiaalisia
kontakteja ja suhteita. On my6s kannattavaa luoda lista
niista kontakteista, jotka voivat mahdollisesti hyodyttaa
sinua ammatillisesti. Han korosti miten tarkeaa oli pyrkia
olemaan saatavilla, jotta muiden olisi helpompaa ottaa
yhteytta tilanteen tullen.

Viimeiseksi Carmen esitteli muille oman tapauksensa.
Han sanoi, ettei ollut ollut yhdessékaan tychaastattelussa,
mutta etté yksi haastattelu oli tiedossa seuraavalla viikol-
la ostoskeskuksen myyntihenkilon toimeen. Carmen kertoi
tuntevansa itsensa epavarmaksi, koska hanell4 ei ollut
kokemusta vastaavanlaisesta tydsta. Han oli saapunut
ohjaukseen erityisesti saadakseen ohjeita ja tukea haas-
tattelutilannetta varten.

Hyddyntden muiden tyénhakijoiden ldsndoloa José ehdotti
pienta roolileikkid Carmenin tilanteen ratkaisemiseksi.
Han ehdotti, etta he ndyttelisivat haastattelutilannetta,
jossa Carmen olisi tydnhakija ja Inés voisi olla haastatte-
lija; olihan han ollut vastikéan itse haastattelussa. José ja
muut kaksi ryhman jasenta toimisivat tarkkailijoina, jotka
lopussa kertoisivat huomioistaan ja antaisivat Carmenille
palautetta hdnen suorituksestaan.

Taman jalkeen José paatti istunnon yhteenvedolla heidén
kasittelemistaan asioista ja kysyi, oliko ryhmalaisilla kysy-
myksia tai halusivatko he viela kommentoida jotakin asiaa.
Kukaan ei halunnut kysya mitaéan, joten José pyysi nyt
heitd antamaan tilaisuudesta lyhyen arvion: mita mielta
he olivat ryhmaistunnosta, oliko tapaaminen ollut hyddyl-
linen, tunsivatko he olonsa mukavaksi/epamukavaksi kun
paikalla oli muita asiakkaita kuulemassa heidan henkilo-
kohtaisista tilanteistaan seka halusivatko he osallistua
uudelleen ryhmaistuntoon vai pitivatko he parempana
henkilokohtaista tapaamista ohjaajan kanssa. Kaikki nelja
ryhmaléista ilmoittivat istunnon olleen tuottoisa ja ettd he
olivat saaneet sen avulla vastauksia ja ratkaisuja tilantei-
siinsa. Kaikki olivat myds halukkaita osallistumaan vastaa-
vanlaiseen istuntoon uudestaan.



Paatelmat

Ryhmaistunnon jalkeen José pohti, miten han oli suoriu-
tunut istunnosta ja mietti kaikkea sitd, mité virastossa oli
tapahtunut viime viikkojen aikana ja mika oli saattanut
hénet tahan tilanteeseen.

Paikallisen kehitysviraston johtajan kanssa sopimansa
mukaan uraohjaajat pitivat ryhmaistuntoja kokeeksi kuu-
kauden ajan. Siiné ajassa he pystyisivat arvioimaan, oliko
ryhmaistuntojen jarjestdminen asianmukainen tapa tarjota
laadukasta uraohjausta.



PROJEKTI

GUIDE -projektin toteutti MetropolisNet ver-
kostoineen. Verkosto koostuu organisaatioista,
jotka toimivat kaupunkiseuduilla sosiaalisen
osallistamisen, tydllisyydenhoidon ja kaupunki-
kehityksen parissa.
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Yhteystiedot Suomessa

Tyo6llisyydenhoidon palveluyksikko
Tampereen kaupunki
Hammareninkatu 8 B

33100 Tampere, Finland
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www.typa.fi
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Mika Itanen
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Hanke on rahoitettu Euroopan komission tuella. Tésté julkaisusta vastaa ainoastaan sen laatija, eiké komissio ole vastuussa siihen sisdltyvien tietojen
mahdollisesta kéytostd.
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