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Az informacidszerzés
elésegitése mint kompetencia
A CEDEFOP A munkatigyi tandcsadds hivatdssd valdsa A Latogatas a Learning Shopban — egész életre szdld
(Professionalising career guidance) cim(i kiadvanyaban a tandcsadas cimu esettanulmany szerz6jének nézépontja
kdvetkezot allitja: ,A munkaligyi tandcsaddnak rengetegféle  szerint a masik fontos dolog, hogy a tandcsadas akkor
informacids anyagot kell tudnia kompetens mdédon hasz- igazan jo, ha a kliensnek nyujtott informdcid szamara re-
nalnia tobbféle formatumban. Ennek a kompetencianak levans és naprakész. Mivel a tanacsadok tobb kilonbozé
kdzponti eleme, hogy a tanacsadd préobalja meg a klienst informacidforrasbél dolgoznak, elengedhetetlen, hogy az
megtanitani arra, hogyan taldlja meg és férjen hozza a meg- informacidk rendszeres frissitésének legyen egy rendszere.
felelé és szamara lényeges informécidhoz, illetve hogyan Az esettanulmany a kompetencia ezen aspektusara is kitér.

értelmezze azt sajat igényeinek megfeleléen. Ennek a terl-
letnek az értelmezése még inkabb kdzponti kérdéssé valhat
[...], ha tisztabban Latjuk a didkokban és allampolgarokban
fejlesztendé karrier-menedzsment kompetencia lényegét.”



Az esettanulmany rovid

o0sszefoglalasa

Az esettanulmany Thomasnak, a negyvenéves kony-
velének a torténetét meséli el, aki ellatogat a neukéllni
Learning Shopba és SAP-tanfolyammal kapcsolatosan
szeretne informacidt kapni. Thomas kordbban mar jart
munkaligyi tanacsadason, még abban a varosban, ahon-
nan szarmazik, de aztan Berlinbe koltozott és Ujbdl tajé-
kozddni szeretne az SAP-képzésekrol. Martina, a Learning
Shopban dolgozd egyik tandcsadd legelészor azt prébalja
megtudni Thomastdl, valéban az SAP-tanfolyam lenne-e a
legjobb mddja annak, hogy Ujra visszatalaljon a munkaeré-
piacra. Miutan ezt tisztaztak, egyltt megnézik az adatba-
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zisokban, illetve a Learning Shopban megtalalhato katald-
gusokban, hogy milyen SAP-tanfolyamok vannak jelenleg.
Végul négy olyan tanfolyamot talalnak, ami érdekes lehet
Thomasnak. Martina most megprdbalja felmérni, kliense
megkapott-e minden sziikséges informaciot, ezért ellendr-
20 kérdéseket tesz fel Thomasnak a kapott informacidkra
vonatkozdan. Majd sajat szavaival 6sszefoglalja az elhang-
zottakat. Thomas ezutan megkérdi Martinat, szerinte me-
lyik lenne neki a legjobb tanfolyam. Martina elmagyarazza,
hogy ezt Thomasnak maganak kell eldontenie, de ad neki
tippeket, ami alapjan majd 6nalléan tud donteni.

A koncepcié megalapozasa

és tanitasi célkitlizesek

Az esettanulmany jo lehet6séget kindl a résztvevéknek,
hogy a tandcsadasi kompetenciardl beszélgessenek, illet-
ve arrol, hogyan lehet eldsegiteni a kliens informacidhoz
jutasat. A tanulmany segit meghatarozni azokat a készsé-
geket, melyek ehhez a kompetencidhoz szlikségesek.

Az esettanulmany alapjan a tanitasi célkitlizések a kovet-
kezbk:

Megbeszélni, milyen mddon érdemes végezni az aldbbi
teenddket és ennek eredményeképpen hogyan javithatjuk
kompetenciankat:

> Hogyan mérjuk fel tgyfeltink informacidkezelési
képességét?

> Milyen stratégiat dolgozzunk ki arra, hogy folyamato-
san naprakészek maradjunk és birtokunkban legye-
nek a legfrissebb informacidk?

> Hogyan segitslink az ligyfélnek abban, hogy dnalldan
is megtaldlja a szlikséges informaciokat?

> Hogyan segitslink az tigyfélnek, hogy — ha szlikséges
- javuljon az informacioéfeldolgozd képessége?

> Hogyan fejlessziik az tigyfél 6nalld informacidértel-
mezési képességét?

> Hogyan figyeljlink oda az tgyfélre, anélkil hogy elha-
markodott el6feltevéseket alkotnank rola.

> Hogyan legylink nyitottak a kiilonbozé értelmezésekre?

Megvitatando kérdések

> Hogyan segititek hozza a klienseket a szlikséges
informaciohoz?

> Beszéljlink arrdl, honnan szereztek ti informacidt
legel6szor!

> A régidtokban m(ikodd tandcsadoi rendszer
tdmogat-e benneteket abban, hogy hozzajussatok a

megfeleld informacidhoz?

> Nalatok az intézményben vannak-e mddszerek arra,
hogy felmérjétek, mit kezd a kliens a kapott
informacidval, vagy 0sztondsen érzitek? Mibdl?

> Hogyan ellenérzitek a tandcsadas soran, hogy a kliens
tudja-e értelmezni a kapott informacidkat?



Célcsoport

Ez az esettanulmany a tapasztalt és a kevésbé tapasztalt
tanacsaddk oktatasahoz egyarant felhasznalhaté. Mivel

az informaciok és a struktirak folyamatosan valtoznak,

az esettanulmany azoknak is érdekes lehet, akik tébb éve
dolgoznak tanacsaddként. De a frissen végzett tandcsaddk
szamadra is jol alkalmazhato.

BUDA 'PEST

BUDAPEST eséLy

‘Nonproft it

Tanitasi mdédszer/Oktatasi helyzet

Az esettanulmany felhaszndlhatd a csoportos beszélgetés
részeként. Alkothatunk tébb kisebb csoportot, s a részt-
vevok kiscsoportokban vitassadk meg a kérdéseket (lasd

3. oldal). Minden csoport adja el6 a valaszait az egész
csoportnak. A végén a tréner kezdeményezzen nagycso-
portos beszélgetést az adott kompetencia jelentéségérél
és a workshop tanulsdgairél/eredményeirél. A masik
lehetéség, hogy az esettanulmanyt szerepjaték része-

ként hasznaljuk fel, ahol a tandcsaddk olyan tanacsaddt
alakitanak, akinek fejlett vagy kevésbé fejlett ez a kom-
petencidja, majd megbeszélik, hogy ez milyen hatassal
van az lgyfélre. A szerepjatékban harom szerepld vegyen
részt, ahol két ember jatszik (egyik alakitja a tandcsaddt, a
masik az lgyfélt), a megfigyeldé személy pedig mondja el a
vélemeényét a szerepjatékrol és arrdl, milyen hatédsa volt a
helyzetnek az tgyfélre.

Hatter-informacio

A neukéllni Learning Shop tébb kiilénbozé tandcsadasi
modszert alkalmaz. Az egyes mddszereknél az informa-
ciés kompetenciat kiilonbozéképpen haszndljak fel: pl. az
informaciokezelési kompetencia mindharom esetben fon-
tos lehet, az informacidértelmezési kompetencia viszont
az életrajz alapu tandcsadasndl a legfontosabb.

Rdadasul az e-mailben vagy telefonon torténé szakképzési
tanacsadds esetében elég nehéz megitélni a kliens infor-
macidkezelési képességét.

A Learning Shopban a személyes tanacsadas kapja a leg-
nagyobb hangsulyt, mely a tandcsot kéré személy igényeit
veszi figyelembe, s mindig az 6 egyéni élethelyzetét helye-
zi el6térbe. A tanacsadds minden formajanal kisebb-na-
gyobb mértékben, de fontos szerepet kap a reflexid.

A Learning Shopokban nydujtott egyéni tanacsadasnak
Gieseke osztdlyozasa alapjan 3 tipusa van, ahol a tanacs
és az informacid egy egységnek tekintendé.

Informativ tanacsadas

Az informativ tandcsadds soran a tandcsot kéré személy
egyértelmuen kinyilatkoztatja, hogy milyen tipusu tandcs-
adast var el: a rendelkezésre allé tovabbképzésekrol sze-
retne informacidt kapni a tanacsadatal.
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A szituativ vagy

élethelyzeti tanacsadas

A szituativ tandcsadés célja, hogy a tandcsot kéré személy
megértse, hogy egy adott tovabbképzés milyen hatassal
lesz az 6 egyéni élethelyzetére. Az ligyfél elmeséli aktualis
helyzetét, illetve hogy ennek kapcsan mit var a tandcsadas-
tél. Fontos megallapitani azt, hogy az illet6 altal elmesélt
élethelyzeten valdban tud-e valtoztatni egy tovabbképzés.

EletGt-tanacsadas

Az életut-tandcsadas sordn az ligyfélnek nincs konkrét el- ~ 2007-ben a harom Learning Shop — Németorszag els6
képzelése arrdl, milyen konzultaciot var el. Reméli, hogy a  tandcsaddsi intézményeként — a berlini minéségligyi ko-
tovabbképzés pozitiv valtozast hozhat altalédnos problémai-  ordindcids hivatal (K. O. S.) tdmogatasaval — megkapta
ra. Ezekben az esetekben a személyes problémak szorosan az LQW, azaz a ,tanuldsorientalt minéség-ellenérzés a
0sszefliggnek az illetd iskoldzottsaggal/képzettséggel tovabbképzésben” tanusitvanyt. Ez garantalja, hogy a
kapcsolatos problémaival. A tandcsadd ilyenkor igyekszik tanacsadasi folyamat megfelel6 korilmények kozott opti-
egyrészt ravilagitani a hattérben hizddo tanuldsi szempon-  malisan miikédhessen.
tokra, az illet6é onbizalom-problémadira és irredlis reményei-
re, masrészt segit neki a dontéshozatali folyamatban. Az LQW kozponti koncepcidja a sikeres tanulas a tanacs-
adas soran. A mindség-ellendrzés mind a 11 terilete a
Azoknak a képzési lehetéségeket kutatd embereknek, akik  sikeres tanuldsrol szdl. A tandcsadas célja, hogy sikeres
személyes élethelyzetik miatt hosszu tavi tandcsadasra  tanuldsi folyamatot inditson el az tigyfélben. A Learning
szorulnak és az atlagosnal magasabb foku dnreflexidra Shopban folyé munka lényege: Ugy segiteni az lgyfélnek,
hajlamosak, — a tandcsaddval megéllapodva - van ra lehe-  hogy uténa sajat magan tudjon segiteni.
t6ség, hogy képzési felkészitésben részesiljenek.

A személyes konzultdcion kivil a Learning Shopok rovid
telefonos vagy e-mailes tandcsadast is kinalnak, de az
interneten chatben is szivesen adnak tajékoztatast egy
adott témaban. A Learning Shopok szamitégépeket is
bocsatanak a felhasznaldk rendelkezésére, ahol bongész-
hetnek vagy megirhatjak jelentkezésiket egy allasajanlat-
ra. Bar az alaptevékenység a tanacsadds, szdmos egyéb
tanfolyamot is kindlnak példaul allaskereséknek, allasra
palydzdéknak vagy szakképzések célcsoportjainak.

Masik érdekes hattér-informacid, hogy hogyan mikddik a
mindségbiztositas a tandcsadasban Berlinben. A képzési
tanacsadds mindsége két tényez6tél fligg: a tanacsado
tes miikodésétol. A Learning Shopban dolgozd tanacsaddk
szinte kivétel nélkil rendelkeznek képesitéssel az adott
tertileten, melyet a regionalis képesitési kozponttol (RQZ)
szereztek. Itt nem csak gyakorlati készségeket, de tanacs-
addssal kapcsolatos konkrét ismereteket is oktatnak.



Az esettanulmany

tesztelésének tapasztalatai

A Ldtogatds a Learning Shopban — egész életre szdlo
tandcsadds cim esettanulmanyt 2013. marcius 28-an
teszteltlik Olaszorszaghan egy félnapos (9.30-13.00)
képzés és tesztelés keretében. A tesztelésben részt vevo
célcsoport 12 ndi résztvevéhol allt. Mindegyik résztvevé ta-
nacsadoként vagy segitéként dolgozik valamilyen tovabb-
képzési/szakképzési kozpontban, tébben kozllik trénerek
is, akik felnétteknek és fiataloknak tartanak tréningeket. A
résztvevok mindegyike mas és mas munkatapasztalattal
rendelkezik. Az esettanulmanyt a foglalkozas elsé 30 per-
cében felolvastak. Majd a tréner megkérdezte, van-e vala-
kinek kérdése, tisztaznivaldja az esettanulmany alapjan.
Ezutan 3 csoportra osztotta a résztvevéket, s a kiscsopor-
tok 1 ¢rat kaptak, hogy megbeszéljék a tanari jegyzetben
javasolt és az esettanulmany végén is megtalalhato kér-
déseket. Miutdn ez megtortént, mindegyik csoport eléadta
a valaszait a tobbieknek, majd a végén egy zaro beszélge-
tés kovetkezett. A résztvevoket élénken érdekelte a téma,
aktivan kdzremdkodtek. EgyértelmUen latszott, hogy az
informacio elérése érzékeny és aktudlis téma a tanacs-
addk és segiték életében. Osszességében pozitiv volt a
visszajelzés. A téma kdzvetlenil kapcsolddott a hallgaték
napi munkajahoz, elgondolkodtatta a tanacsaddkat sajat
kompetencidikat illetéen, és arra sarkallta 6ket, hogy ve-
gyenek részt a helyzetben.
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KIALL A GUIDE!

MOGOTT?

A Guide! projektet a MetropolisNet
halézat tagjai valdsitottdk meg. A haldzat
olyan szervezeteket tomorit, amelyek
nagyvarosi kornyezetben tevékenykednek,
a tarsadalmi integracio, foglalkoztatds és

varosfejlesztés teriletén.

MetropolisNet EEIG

www.metropolisnet.eu

GUIDE! MAGYARORSZAGI KAPCSOLAT

Budapest Esély Nonprofit Kft.
Or utca 5-7.
H-1084, Budapest

PH +36 1 476 1930
FAX +36 1 476 1931
ligyvezetd igazgato
Pirisi Karoly
info@pestesely.hu

bévebb informacid

Erdélyi Tea
erdelyi@pestesely.hu

A projektet az Eurdpai Bizottsdg és a Berlini Onkormdnyzat Munkatigyi, Integrdcids és Néiigyi Osztdlya témogatta. A kidvdny kizdrélag a szerzé nézteteit
tlikrozi, az Eurdpai Bizottsdg nem teheté feleléssé az anyagban foglalt informdcidk barminemdi felhaszndldsdért.
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