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Avainsanat
uraohjaajien tyonkuvan ammatillistaminen, osaaminen /
kompetenssi, tiedonhankinnan mahdollistaminen, elinikainen
ohjaus, tietojenkasittelytaidot, Learning Shop (koulutuspaja)
Neukolln, tapaustutkimus, koulutus- ja opetusmateriaali
Osaaminen
CEDEFOP toteaa julkaisussa "Urachjauksen ammatillista- Tapaustutkimuksen "Vierailu Koulutuspajassa (Learning
minen” seuraavaa: "Uraohjaajan on kyettava kayttamaéan Shop) — mahdollisuus ohjaukseen elinkaaren kaikissa vai-

monipuolisesti erityyppista tietoa. Keskeistd on uraohjaajan  heissa” kirjoittajan ndkokulmasta on liséksi tarkeas, etta
pyrkimys kehittaa asiakkaan kykya tunnistaa, kdyttda ja tul-  asiakkaille tarjottu laadukas ohjaus koostuu relevanteista
kita olennaista ja asianmukaista tietoa tarpeidensa mukaan. ja péivitetyista tiedoista. Koska uraohjaajat kayttavat usein
Jokaisen opiskelijan ja kansalaisen on hyva ymmartaa monenlaisia eri tietoléhteitad asiakasta informoidessaan, on
oman uranhallintakykynsa kehittamisen tarkeys." tarkeaa, ettd on olemassa jokin sellainen rakenne, joka var-
mistaa, ettd ndma tiedot paivitetdan saannollisesti. Tapaus-
tutkimuksessa viitataan my6s téhan osa-alueeseen.



Tapaustutkimuksen yhteenveto

Kertomuksessa Thomas, 40-vuotias kirjanpitdja, tulee kay-
maan Neukollnin koulutuspajassa ja pyytaa tietoja SAP-oh-
jelmasta. Thomas on jo aiemmin kdynyt urachjaajan luona
kotikaupungissaan, mutta on sen jalkeen muuttanut Ber-
liiniin ja etsii taas tietoja SAP-kursseista. Ensin Martina,
yksi koulutuspajan ohjaajista, selvittda Thomaksen kanssa,
onko SAP-kurssi todella hyva tapa Thomaksen paasta uu-
delleen tydmarkkinoille. Kun asia on selvitetty, he etsivat
yhdessa tietoja SAP-kursseista erilaisia tietokantoja ja kou-

lutuspajan tietokansioita apuna kayttéen. He loytavat nelja
kurssia, jotka voisivat olla mielenkiintoisia Thomakselle.
Martina yrittaa arvioida, onko Thomas saanut kaikki tarvit-
tavat tiedot ja tarkentaa sen vuoksi Thomakselta tiettyja
seikkoja. Martina tekee tiedoista yhteenvedon omin sanoin.
Sen jalkeen Thomas haluaa tietda, mikéa kurssi olisi hanelle
paras mahdollinen. Martina selittaa, ettd se Thomaksen on
itse selvitettava ja antaa talle joitakin vinkkeja paatoksen-
tekoa varten.

Kasitteellinen perusta

ja opetuksen tavoitteet

Tapaustutkimus antaa opiskelijoille mahdollisuuden kes-
kustella ammattitaitoisesta uraohjauksesta ja siita, miten
mahdollistaa asiakkaiden tiedonsaanti. Tama voi auttaa
heitd tunnistamaan, mita taitoja tdméan osaamisen kehitta-
miseen tarvitaan.

Tapaustutkimuksen opetustavoitteena on:

pohtia toimintatapoja seuraavien kysymysten pohjalta ja
kehittaa siten omaa kompetenssiaan:

> miten arvioida asiakkaan tiedonkasittelytaitoja

> miten huolehtia omien tietojensa ajantasaisuudesta ja
kehittaa strategioita paivitettyjen tietojen saamiseksi

> miten mahdollistaa asiakkaiden itsendinen tiedonhaku

> miten auttaa asiakkaita parantamaan tiedonkasittely-
taitojaan tarpeen vaatiessa

> miten ohjata asiakasta tietojen itsenéiseen tulkintaan

> miten kehittda kuuntelutaitojaan ja valttaa pikaisten
olettamusten tekemista asiakkaista

> miten olla avoin erilaisille tulkinnoille

Pohdittavia kysymyksia

keskustelun tueksi

> Kuinka mahdollistat asiakkaittesi tiedonsaannin?

> Keskustelkaa siitd, miten tietoja ylipdataan haetaan/
saadaan.

> Tukevatko alueesi rakenteet sinua tarkeiden tietojen
saamisessa?

> Onko sinun tyopaikallasi maariteltyja menetelmia sen
arvioimiseen, miten asiakkaasi kasittelevat annettuja
tietoja, vai teetko arvion intuitiivisesti? Miten?

> Miten varmistat tapaamisessasi, etta asiakkaasi
tulkitsevat oikein tietoa jonka saavat?



Kohderyhma

Taman tapaustutkimuksen kohderyhmana ovat kaikki
uraohjaajat tydkokemuksen maarasta riippumatta. Tieto
ja jarjestelmat muuttuvat jatkuvasti, joten tapaustutkimus
kiinnostaa varmasti myds ohjaajia, joilla on monen vuoden
kokemus ohjaajan tydsta. Tapaustutkimusta voidaan kayt-
taad myds vastavalmistuneiden ohjaajien apuna.

Opetustapa/

koulutustilanne

Tapaustutkimusta voidaan kayttaa osana ryhmakeskuste-
Lluja. Voidaan esimerkiksi pienissa ryhmissa pohtia ratkaisu-
ja keskustelukysymyksiin (ks. sivu 3), ja jokainen ryhma voi
sitten esittaa pohdintansa koko ryhmalle. Lopuksi ryhma
voi kouluttajan johdolla pohtia kompetenssin merkitysta

ja tyOpajassa opittuja asioita. Vaihtoehtoisesti tapaustut-
kimusta voidaan kasitella roolileikin keinoin. Urachjaajat
voivat omaksua ohjaajan roolin ja néytelld ohjaustilannetta

eritasoisten kompetenssien ndkékulmasta, ja sen jalkeen
voidaan yhdessa keskustella siitd, miten ndma eritasoiset
suoritukset mahdollisesti vaikuttavat asiakkaaseen. Roo-
lileikkié voidaan naytella kolmen hengen ryhmiss§, jolloin
kaksi ihmisté on varsinaista mukana roolileikissa (toinen
urachjaajana ja toinen asiakkaana) ja kolmas henkild toimii
tarkkailijana, joka voi mychemmin kommentoida leikin kul-
kua ja ohjauksen vaikutusta asiakkaaseen.

Taustatiedot

Neukdllnin koulutuspajassa kaytetédan erilaisia lahesty-
mistapoja ohjaukseen. Nama erilaiset ldhestymistavat
hyddyntavat kompetenssia eri tavoin, esimerkiksi tiedon-
kasittelytaidot voivat olla tarkeité kaikissa kolmessa oh-
jauksen lahestymistavassa kun taas tiedon tulkinnan taito
saattaa olla kaikkein tarkein elamakertaan perustuvassa
ohjauksessa.

Liséksi saattaa olla vaikeaa arvioida asiakkaan tietojenka-
sittelytaitoja, jos ammatillinen ohjaus tapahtuu séhkdpos-
titse tai puhelimitse.

Koulutuspajassa painotetaan henkilékohtaista ohjausta.
Talldin ohjaus on suunnattu ohjausta hakevan henkilon
tarpeiden mukaan ja tdmén henkilokohtainen tilanne on
etusijalla. Kaikkiin ohjauksen muotoihin sisaltyy reflektiivi-
nen elementti.

Informatiivinen ohjaus

Informatiivisessa ohjauksessa asiakas pystyy selkeasti to-
teamaan, millaista ohjausta tarvitsee, ja vastaanottamaan
tietoa saatavilla olevista jatkokoulutusmahdollisuuksista.



Tilannekohtainen ohjaus

Tilannekohtaisessa ohjausmuodossa varmistetaan, etta
asiakas tietda, miten jatkokoulutus vaikuttaisi hanen hen-
kilokohtaiseen tilanteeseensa. Asiakas kuvailee nykyista
tilannettaan ja odotuksiaan ohjaukseen liittyen. On tarkeaa
selvittda, voidaanko asiakkaan tilannetta muuttaa tayden-
nyskoulutuksella.

Elamankaareen perustuva ohjaus

Elaménkaareen perustuvassa ohjauksessa asiakkaalla

ei ole selvaa nakemysté ohjauksen tavoitteista. Asiakas
toivoo, ettd han voi koulutuksen avulla tehda positiivisia
muutoksia tilanteeseensa. Ohjauksen aikana asiakkaan
henkildkohtaiset ongelmat kietoutuvat yhteen koulutuk-
seen ja patevyyteen liittyviin ongelmiin. Uraohjaaja yrittaa
tuoda ilmi asiakkaan katketyt koulutukseen liittyvat kiin-
nostuksenkohteet, itsetunnon ongelmat ja epérealistiset
toiveet, ja sen jalkeen tukea asiakasta paatoksenteossa.

Asiakkaat, jotka henkildkohtaisesta tilanteestaan johtuen
tarvitsevat pitkdaikaista ohjausta ja jotka kykenevat ver-
rattain korkeatasoiseen itsetutkiskeluun, voivat ohjaajan
kanssa tehtavan sopimuksen mukaan saada koulutusval-
mennusta.

Henkildkohtaisen ohjauksen ohella koulutuspajat tarjo-
avat palveluita myos puhelimitse tai sahkdpostitse, seka
verkossa toimivan keskustelupalstan (online chat) kautta.
Koulutuspajoissa asiakkaat voivat kayttaa tietokoneita
itsendiseen tiedonhakuun ja tyéhakemusten laatimiseen.
Ohjaus on tydpajojen ydintoimintaa, mutta sen liséksi ne
tarjoavat laajan valikoiman kursseja esimerkiksi tyon-
hakuun, hakemusten laatimiseen ja muihin ammattiin
pyrkimiseen liittyviin asioihin liittyen.

Berliinissa on kaytdssa myos ohjauksen laatulupaus. Oh-
jauksen laatua maarittaa kaksi tekijaa: ohjaajan ammatti-
taito ja organisaation rakenteen sujuvuus. Koulutuspajojen
ohjaajilla on l&hes poikkeuksetta alansa tutkinto, jonka on
mydntanyt alueellinen tutkintokeskus (RQZ). Siella opete-
taan kayténnon taitoja seka erityisid ohjaamiseen liittyvia
tietoja.

Vuonna 2007 Saksan kolme koulutuspajaa — ensimmaisina
ohjausta tarjoavina instituutioina Saksassa, Berliinissa
toimivan laadunvalvontatoimiston (k.0.s) tuella — saivat
todistuksen oppimiskeskeisesta laadunvalvonnasta tay-
dennyskoulutuksessa (LQW). Tama varmistaa sen, etta
laadukkaat jarjestelmat toimivat ohjauksen tukena.

LQW:n painopisteena on onnistunut oppiminen ohjauksen

aikana ja taté heijastavat kaikki 11 laadunvalvonnan aluet-
ta. Yksi ohjauksen tavoitteista on saada asiakas oppimaan
omaehtoisesti ja koulutuspajassa tehtavéan tyon tavoittee-
na onkin tarjota "ohjausta itsen ohjaamiseen”.



Kokemuksia tapaustutkimuksen

testaamisesta

Tapaustutkimus Vierailu Koulutuspajassa (Learning
Shop) — mahdollisuus ohjaukseen elinkaaren kaikissa
vaiheissa testattiin 28. maaliskuuta 2013 Italiassa aamu-
péivan kesténeessa koulutus- ja testaustilaisuudessa (klo
09:30-13:00). Testauksessa mukana ollut kohderyhma
koostui 12 osanottajasta, jotka kaikki olivat naisia.

Kaikki osanottajat olivat urachjaajia tai ohjaajia eri VET
keskuksissa; monet heisté toimivat myos kouluttajina ja
tyoskentelevat seka aikuisten ettd nuorten parissa. Osan-
ottajilla oli erilaista tytkokemusta. Aluksi tapaustutkimus
Luettiin luokkahuoneessa 30 minuutin aikana. Sen jalkeen
kouluttaja kysyi, oliko osanottajilla kysymyksia tai tar-
vitsivatko he selvennyksia kertomukseen liittyen. Taméan
jalkeen ryhma jaettiin kolmeen pieneen ryhméaan, jotka
keskustelivat tunnin ajan tapaustutkimuksesta ja siihen
liittyvista kysymyksista. Taman jalkeen ryhmien vastauk-
set esitettiin kaikille osanottajille ja lopuksi kaytiin yhtei-
nen keskustelu. Osanottajien mielesta tapaustutkimus oli
hyvin mielenkiintoinen ja he paneutuivat siihen kunnolla.
Oli selvaa, etta tiedonsaanti ja tiedonhaku ovat herkkia ja
merkittavia aiheita urachjaajille. Yleisesti ottaen palaute
oli positiivista. Testaustapahtuma oli mielenkiintoinen ja
oppilaat olivat innoissaan mukana keskustelussa. Aihe liit-
tyi suoraan oppilaiden paivittdiseen tyéhon, se auttoi ura-
ohjaajia pohtimaan omaa osaamistaan ja kompetenssiaan
ja helpotti siten oppilaiden sitoutumista tilanteeseen.



PROJEKTI

GUIDE -projektin toteutti MetropolisNet ver-
kostoineen. Verkosto koostuu organisaatioista,
jotka toimivat kaupunkiseuduilla sosiaalisen
osallistamisen, tydllisyydenhoidon ja kaupunki-
kehityksen parissa.

MetropolisNet EEIG

www.metropolisnet.eu

Yhteystiedot Suomessa

Tyo6llisyydenhoidon palveluyksikko
Tampereen kaupunki
Hammareninkatu 8 B

33100 Tampere, Finland

fax: +358 40806 3435

www.typa.fi

Yksikon johtaja

Mika Itanen

mika.itanen@tampere.fi

Yhteyshenkild

Ene Harkonen

ene.harkonen@tampere.fi

Hanke on rahoitettu Euroopan komission tuella. Tésté julkaisusta vastaa ainoastaan sen laatija, eiké komissio ole vastuussa siihen sisdltyvien tietojen
mahdollisesta kéytostd.
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