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A tanfolyam

Az aktualis helyzet

Osszefoglalé

Ez az esettanulmany mentorok, szocialis munkasok és

tanacsaddk szdmara tovabbképzési tananyagként készult.
Egy tandcsadd napi munkdjat irja le, és kozben bemutatja,
milyen nehéz idét szakitania szakmai ismeretei és készsé-
gei tovabbfejlesztésére. Emellett hattér-informaciot nyujt
a tamperei Foglalkoztatasi Szolgaltatd Kozpont munkaja-
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rol és attekintést ad a tamperei fiatalkori munkanélkdli-
ségrol.

Kulcsszavak: tanacsadd, munkalgyi szolgaltatasok, fiatal-
kori munkanélkiliség, Finnorszag, szakmai ismeretek és
készségek tovabbfejlesztése, képzési és oktatdanyagok

Bevezetes

Marcius 5. van. A tanacsadoként dolgozd Liisa szdmara ez
egy atlagosan mozgalmas munkanap: megbeszélés 2 kli-
enssel, targyalds egy potencidlis munkaltatdval, aki eset-
leg gyakornoki poziciét tud ajanlani az egyik munkanélkdili
szamara, tajékoztato a kdzvetlen munkatarsak részére,
rengeteg adminisztracid stb. Hirtelen Liisa e-mailt kap,
melyben 2 napos tanfolyamra hivjak 6t marcius 15-16.
kozott. Mivel az egyik jelentkezd lemondta a részvételét,
felszabadult egy hely szdmara. Liisa még a januari tanfo-
lyamra jelentkezett, de mivel a kurzus nagyon népszeru
volt, nem tudtak neki helyet biztositani. Ugyhogy Liisa
most nagyon boldog — Ugy érzi magat, mint aki megnyerte
a lottéotost!

A megjelolt két napon viszont teljesen be van tablazva:
megbeszélés egy koztisztviseldvel, taldlkozo 4 lgyféllel,
targyalas egy potencidlis munkaltatdval® sth. Rdadasul
marcius 16-an van a jelentkezési hataridé is az oktatasi
intézményekbe. Ami Liisa szamara altaldban a legintenzi-
vebb idészak, mivel tUgyfeleinek tobbsége ilyenkor koteles
beadni a jelentkezését valamelyik intézménybe. A 6 kér-
dés tehat az, 4t tudja-e Liisa szervezni a programjat ugy,
hogy elmehessen a kétnapos tanfolyamra?

1 A potencialis munkaltatét érdekelné a lehetdség, hogy egy munkanélkiilit foglalkoztasson. Liisa azért fog vele talalkozni, hogy bemutassa neki, milyen elénydkkel
jarhat szdmara az illet6 foglalkoztatdsa (lésd a finnorszagi ifjisagi garanciaprogrambol fakadé elénydket).



Elozmények

FIATALKORI MUNKANELKULISEG A
FINNORSZAGI TAMPEREBEN

A finn fiatalok helyzete jelenleg igen ellentmondéasos: na-
gyobb a jolét, mint barmikor azelétt, a munkanélkdliség
viszont magas. Finnorszagban az emberek 10%-a mun-
kanélkili, de a fiatalok esetében ez az arany a 20%-ot is
eléri. Ennek kovetkeztében sok fiatal kénytelen a sztileitol
vagy a tarsadalomtdl varni a segitséget. Fennall a veszé-
lye, hogy egy Uj szegény tarsadalmi osztdly alakul ki.

Ezért a finn kormany megalkotta az uj, ifjisagi garancia-
programrol szolo torvényt. A program eléirja, hogy minden
25 év alatti fiatalnak és 30 év alatti friss diplomasnak

- attdl kezdve, hogy munkanélkili lett — 3 honapon belil
munkat, gyakornoki allast, illetve valamilyen kutatasban,
workshopban vald részvételt vagy munkapiaci rehabili-
tacids lehetdséget kell felajanlani. A garanciaprogram
2013 elején indult el 2. Az Uj torvény orszagszerte komoly
gondot okoz a fiatal munkanélkuliekkel foglalkozé tandcs-
adoknak.

Tébb tanulmany mutat arra rd, hogy Tampere megélhe-
tés szempontjabdl Finnorszag legnépszeribb varosa?®,
Ipardnak kdszonhetéen (textil, papir- és gépipar) mar a
19. szazad eleje 6ta élen jar a finn varosok kozott. Ma pe-
dig Tampere a know-how alapu véllalkozdsok kozpontja;
egyetemi varos és kulturalis kozpont; vezetd iparvaros és
az informdacios tarsadalom kdzpontja.

Tampere lakosainak szama 215 000. A munkanélkiliség
rata 13 szazalék, ami azt jelenti, 14 500 6 keres munkat.
A fiatal (25 év alatti) munkanélkiliek szama tobb mint
2000*. Jollehet nem mindenki veszi igénybe a Foglalkoz-
tatasi Szolgaltatd Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsokat.

2 http://www.tem.fi/files/34273/Youth_guarantee.pdf
3 http://www.taloustutkimus.fi/ajankohtaista/?x1541726=2486678
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A TAMPEREI FOGLALKOZTATASI
SZOLGALTATO KOZPONT

A Foglalkoztatdsi Szolgaltatd Kozpontot 4 éves kisérleti
projekt keretében 2009-ben hoztak létre. De mivel a kdz-
pont eredményes munkat végzett, Tampere varos onkor-
manyzata Ugy dontott, allandd intézménnyé teszi.

A kdzpontnak 50 alkalmazottja van, az ligyfelek szdma
eléri az évi 3500 f6t. A szolgaltatdsok célja visszavezetni a
munkanélkilieket a munkaerdpiacra vagy a szakképzésbe.

A kozpont az alabbi szolgaltatasokat kinalja:

» Rehabilitaciés munkatapasztalat-szerzés: egy un.
aktivalasi terv (egylttmUkodés az lgyfél, az
onkormanyzati szocidlis munkas és a munkatgyi
hivatal tanacsaddja kozott) alapjan zajlik. A munkafela-
datokat a varosi 6nkormanyzat egyes részlegei,
valamint a kilonb6z6 egyeslletek, alapitvanyok
szervezik.

> Fiatalok szamara nyujtott szolgdltatasok

> Szakképzés bevandorlok részére (tandcsadasi
szolgaltatasok és gyakornoki munkakérben valé
elhelyezés bevandorlék szamara)

> Fejlesztés és tdmogatas

> Tampere Varos Munkaligyi Kézpontja (LAFQS), ahol
a szolgaltatasokat harom kiilonb6zo allami hivatal
mukddteti (a Munkalgyi és Gazdasagi Fejlesztési
Iroda, a helyi dnkormanyzat és a finn Tarsadalombiz-
tositasi Intézet.) A LAFOS azoknak kindl szolgaltata-
sokat, akik nehezen taldlnak vissza a munkaerépiacra.
A szolgaltatasi modell alapja a kiilonb6z6 szakmai
szereplék (munkalgyi hivatal tisztviseléi, szocialis
munkasok, egészségligyi dolgozdi és mas partnerek)
kozotti csapatmunka.

4 Pirkanmaan tysllisyyskatsaus, elokuu 2012. Tampereen tyé- ja elinkeinotoimiston tiedote 25.9.2012.



Liisa, a tanacsado

Liisa 30 éves, kb. 5 éve aktiv dolgozd. Az elmult két évben
a tamperei Foglalkoztatdsi Szolgaltaté Kozpontban dolgo-
zott tandcsadoként. Munkaszerzédése 4 évre szol, 2013
decemberében jar le.

Liisa egy olyan projektben dolgozik, ahol az ligyfelek mun-
kanélkili (30 év alatti) fiatalok. F6 feladata, hogy segitsen
a fiataloknak munkat vagy gyakornoki poziciot talalni (Uj
munkaltatokat keresni, kapcsolatot tartani a meglévé,
hosszu tavd munkaltatokkal), potencidlis szakmat talalni,
illetve beadni a jelentkezést valamilyen oktatdsi intéz-
ménybe vagy a megfeleld tanfolyamra. Tandccsal latja el
a fiatalokat azzal kapcsolatosan, hogyan jelentkezzenek
egy adott munkahelyre (palyazat, 6néletrajziras), illetve
hogyan pdlydzzanak tdmogatasra. Id6nként egynapos (6
oras) csoportos mentori foglalkozdsokat szervez a legki-
lonfélébb témakdrokben (pl. dllaskereséshez sziikséges
készségek, gyakorlati képzés, dnismeret, interakcids kész-
ségek, oktatdsi kérdések).

Liisa napi kapcsolattartd munkaja sordn rendszeresen
érintkezik az oktatasi intézményekkel, a munkaltatokkal
(allamival és privattal egyarant), illetve az oktataslgy és
szocidlis szolgaltatasok terén mikodd allami hivatalokkal.
A fenti feladatai mellett olyan adminisztrativ teenddi is
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vannak, mint jelentések készitése, munkaltatdkkal ko-
tend6 szerz6dések megirdsa, statisztikak készitése és a
szolgdltatd kdzpont dltal nyujtott szolgaltatdsok népsze-
rdsitése (pl. szakmai vasarokon).

Liisa munkajat két dolog neheziti meg. Egyrészt nem koz-
tisztviseld, mivel munkaja projektalapon szervezddik és
elsdsorban az Eurdpai Unid finanszirozza. Ezért aztan 6 az,
akinek az id6beosztasat a legkevéshé veszik figyelembe,
amikor idépontot kell egyeztetni valamelyik allami hivatal-
lal vagy szocidlis munkassal. Masrészt Liisa nehezen tud
hosszu tavra és egységesen tervezni a fiatalkoruak foglal-
koztatasa terén, mert a tdmogatas csak a projekt végéig
sz6l. Jovoje a szolgaltatd kozpontnal bizonytalan, mert
senki nem tudja, lesznek-e a jov6ben fiatal munkanélkuli-
eknek nyujtott szolgaltatasok.

Mint ember, Liisa rendkivil kedves teremtés, munkaja és
kliensei irant elkotelezett, lelkiismeretes és empatikus.
Ambicidzus és nagyon szivesen képezi magat tovabb.
Mivel mar 5 éve dolgozik ezen a terlleten, vagyik egy kis
szakmai felfrissilésre! A tovabbképzés Uj modszereket
adhatna a kezébe, ami javitand a munkajat. Ez éridsi moti-
vacios tényez6 lenne Liisa szdmaral

Liisa kliensei

Ahogy mar korabban emlitettik, Liisa 30 év alatti mun-
kanélkiliekkel foglalkozik. Klienseinek tébbsége (80%-a)
16-25 év kozotti, akik atlagosan 6-12 hdnapja munkanél-
klliek. Rendszerint alacsony iskoldzottsaguak, nem fejez-
ték be a szakiskolat, és nem tudjak, mi akarnak kezdeni az
élettikkel. Ezek a fiatalok gyakran még a rokonaiktdl sem
kapnak semmilyen tdmogatast — eléfordul, hogy 6k mar a
masodik munkanélkili-generacidt képviselik a csaladban.

Azon tul, hogy alacsony iskolazottsaguak, sokan alkohol-
vagy kabitdszerfliggdk is. Igaz, mire Liisa talalkozik vellk,
elvileg mar tul vannak a kezelésen. Ha nem, akkor el6szor
szocialis munkashoz kiildik 6ket. El6fordul, hogy egy kli-
enst részegen talalnak a munkahelyen, ilyen esetekben
azonnali intézkedésre van szikség.

Minden dolognak van egy jo és egy rossz oldala. A fiatalok
altaldban megprdébaljak elkerilni a kozhivatalokkal valo
talalkozast. De mivel Lisa nem kdzhivatalnok, a fiatalok
szivesebben jénnek hozza. Ha viszont eljonnek, déridsi el-
varasaik lesznek: azonnali eredményt varnak — adjanak
nekik munkat, gyakornoki allast stb. Es bar a tényleges
intézkedésig (gyakornoki munka kezdete, egynapos cso-
portos mentori foglalkozds stb.) valamennyit varniuk kell,
altaldban pozitivak a visszajelzéseik. Néhanyan ugy érzik:
,Eletemben elészor valaki tényleg torddik velem!” Egy-egy
ilyen visszajelzés Liisanak olyan, mint a ,drog".



A tanfolyam

A tanfolyam témaja a Thomas személyiségprofil-elemzés
(PPA). A PPA eredetileg Marston (1928, 1931) irasaibol
nyerte az ihletet, akinek elmélete szerint az emberi vi-
selkedés két bipoldris dimenzid — egy kiilsé és egy belsé
- flggvénye. Ez a két dimenzié egy matrixba rendezhe-
t6, mely alapjan az egyén tipikus viselkedése az emberi
interakciokban 4 jellemz6 tulajdonsag mentén irhaté

le: dominancia (D), befolyasolas (l), stabilitas (S) és sza-
balykdvetés (C). Marston elmélete azt feltételezi, hogy a
legtébb ember a kiilonbozd helyzetekben a négy mintazat
valamelyikét mutatja.®

Az elemzés segitségével jo képet kaphatunk arrdl, ki
milyen ember, mi motivélja, melyek a legfébb erésségei,
gyengeségei, illetve miben rejlik a potencialja.

A kétnapos tanfolyam, amin Liisa részt vehetne, megtanit-
ja arésztvevoknek a PPA rendszer 6sszes elemét. Ismerteti
a rendszer hatterét, elméleti oldalat és a hasznalt szak-
szavakat. Megtanitja a résztvevéknek az olyan gyakorlati
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készségeket, mint hogyan értelmezzik a PPA profilelem-
zés eredményét; hogyan adjunk visszacsatolast a teszta-
lanyoknak; miben valtoztassunk a viselkedéslinkdn, hogy
hatékonyabban tudjunk banni beosztottainkkal; hogyan és
mikor alkalmazzuk a rendelkezésre all6 értékeléseket és
riportokat; illetve hogyan tudna a szervezet, ahol dolgo-
zom, profitalni az alkalmazasabdl. Minden résztvevo kap
egy oktatdanyagot a tanfolyam el6tt és egyet a tanfolyam
utdn, s ezzel kapcsolatban egy Thomas-tandcsadé sze-
mélyesen keresi fel 6t az irodajaban. Ott elmondja részle-
tesen, hogyan kell haszndlni a PPA rendszert és valaszol
a kérdésekre. A tanacsadd rendszeresen is foglalkozik a
résztvevékkel, minden vonatkozdsban segit nekik és tamo-
gatja 6ket a PPA gyakorlati alkalmazasaban, végigkisérve
egy adott alkalmazott teljes életciklusat.

A tanfolyam dra 3000 eurd, melynek végén Liisa tanusit-
vanyt kapna. A koltségeket munkaaddja alln3, igy Liisa
erésen motivalt, hogy részt vegyen. Ugy érzi, ez lenne ed-
digi karrierjének fénypontja!

Az aktudlis helyzet

Liisa nagyon tul van terhelve: a gazdasdgi valsag kdvetkez-
tében Finnorszagban jelentésen megnétt a munkanélkdili-
ség, igy Liisat is sokkal tobb lgyfél keresi meg. Programja
teljesen tele van azokon a napokon, amikor a tanfolyam
lenne, s rd kell jonnie, hogy csak aprilis 9-re tudna atute-
mezni néhany kliensét. A kliens szempontjabdl ez elfogad-

hatatlan: egy honap egy ember életében nagyon hosszu idé.

Liisa tisztdban van vele, milyen kévetkezményekkel jarna,
ha elmenne a tanfolyamra. Egyszertbb lenne hagyni az
egészet és folytatni a munkat. De azt is beldtja, hogy ez az
utolsd esélye, hogy Ugy vegyen részt egy Thomas-trénin-
gen, hogy a koltségeit a munkaaddja allja. A legkozelebbi
tanfolyam mar tul késé lenne neki — addigra lejar a mun-
kaszerzddése.

5 www.thomasinternational.net

Itt nem a pénzrél van szé - Liisa valéban szeretne lgy len-
diletet kapni a munkdjahoz, hisz mar régen nem volt le-
het6sége tovabbképeznie magat, sem szakmai ismeretek,
sem készségek terén. Raadasul ha meglenne a Thomas
PPA-tanusitvanya, jelentésen nagyobb lenne az esélye,
hogy meghosszabbitjak a szerzédését vagy kdnnyebben
talalna masik munkat.



KIALL A GUIDE!

MOGOTT?

A Guide! projektet a MetropolisNet
halézat tagjai valdsitottdk meg. A haldzat
olyan szervezeteket tomorit, amelyek
nagyvarosi kornyezetben tevékenykednek,
a tarsadalmi integracio, foglalkoztatds és

varosfejlesztés teriletén.

MetropolisNet EEIG

www.metropolisnet.eu

GUIDE! MAGYARORSZAGI KAPCSOLAT

Budapest Esély Nonprofit Kft.
Or utca 5-7.
H-1084, Budapest

PH +36 1 476 1930
FAX +36 1 476 1931
ligyvezetd igazgato
Pirisi Karoly
info@pestesely.hu

bévebb informacid

Erdélyi Tea
erdelyi@pestesely.hu

A projektet az Eurdpai Bizottsdg és a Berlini Onkormdnyzat Munkatigyi, Integrdcids és Néiigyi Osztdlya témogatta. A kidvdny kizdrélag a szerzé nézteteit
tlikrozi, az Eurdpai Bizottsdg nem teheté feleléssé az anyagban foglalt informdcidk barminemdi felhaszndldsdért.
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